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1. MARC DE REFERENCIA

La Direccié General de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions (DGTIC), conscient dels
reptes que suposa la gestid de les TIC en els servicis i projectes que es duien a terme des d’esta
direccid, ha impulsat el desenrotllament d’'una metodologia Unica de gestié que incorpora de
manera transversal aspectes tan importants com la seguretat, qualitat i planificacié en cada una
de les etapes d’estos servicis i projectes, de manera que garantisca la centralitzacié de

competéncies TIC en el seu ambit.

Gestién de incidencias
gvLOGOS-inc

Gestion de servicios
Gestion de proyectos gvLOGOS-ser
gvLOGOS-pro
Gestién de problemas

Gestion de proyectos Gestion de servicios avLOGOS-problema
Gestion de agilidad
gvLOGOS-agile Gestion de cambios
avLOGOS-cam
gvLOGOS

Gestién de proveedores
gvLOGOS-con
Gestion de calidad

gvLOGOS-qua .
Gestion de seguridad

Gestién de calidad qVLOGOS-seg

Gestion de entregas
gvLOGOS-gedes

Mapa de processos gvLOGOS

Esta metodologia s’ha desenrotllat prenent com a referencia estandards internacionals i els
casos d’exit en la gestido de les TIC documentats en els diversos ambits de competéncies

involucrats en la centralitzacio de la gestio de tota la direccid.

Actualment, gvLOGOS es dividix en diferents subsistemes; no obstant aixo0, els processos dels
subsistemes transversals, com qualitat i seguretat, s’aborden dins dels processos de la cadena
de valor de gvLOGOS (gestio de projectes, gestié de servicis i gestié d’entregues) i no estan
documentats com a documents individuals, pero les seues activitats si que estan arreplegades

en tots els processos documentats.
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El subsistema gvLOGOS-agile pretén incloure bones practiques i recomanacions per a implantar

marcs de treball agils.

gvLOGOS-agile no és un subsistema independent, sind que tots els subsistemes de gvLOGOS sén

dependents els uns dels altres i es retroalimenten.

Abans d’adoptar la metodologia, s’ha d’analitzar a on es volen i es poden usar les practiques
agils. Els valors i principis es poden adoptar i mai perdre’ls de vista, ja que en nombroses

ocasions ajudaran a prendre decisions.
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2. INTRODUCCIO
Que és I'agilitat?

Quan parlem d’agilitat ens referim a un conjunt de valors i principis que I'organitzacié ha de
considerar tant en el moment d’afrontar un projecte com a I’hora de prendre decisions. L’agilitat es
fonamenta en un procés empiric, en que la transparencia, la inspeccid i I'adaptacié sén els pilars
essencials. Estos elements resulten clau per a superar els reptes habituals en la gestid de projectes,
com ara requisits i especificacions canviants o incompletes, expectatives poc realistes, incorporacié

de noves tecnologies, falta de participacioé del client i objectius poc definits.

Aixi mateix, I’agilitat utilitza un cicle de vida adaptatiu, la qual cosa permet als equips millorar la
capacitat per a respondre davant de canvis i gestionar projectes amb un alt grau d’incertesa. Aixo
facilita el fet de rebre retroalimentacié anticipada i aplicar-la en la proxima iteracio, de manera que

s’optimitza el resultat final.
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3. OBJECTIU DEL PROCES

En este subsistema es busca incorporar recomanacions i bones practiques per a implementar
entorns de treball agils.

La gestio de projectes amb metodologies agils es concep com una filosofia que engloba diversos
marcs, com ara Scrum, Kanban, Lean Manufacturing o Extreme Programming (XP), tots amb

elements comuns. Estos marcs es fonamenten en els principis i valors establits en el Manifest agil.

NO HI HA UNA METODOLOGIA DE TREBALL UNICA, MILLOR | UNIVERSAL; HI HA UNA MILLOR

METODOLOGIA PER TIPUS DE PROJECTE.

AGILE ES UNA MANERA DE PENSAR | DE FER LES COSES DEFINIDA PER UNS VALORS, GUIADA PER

UNS PRINCIPIS, | QUE ES POSA DE MANIFEST A TRAVES DE DIFERENTS PRACTIQUES.

“L’agilitat és la capacitat d’aprofitar les oportunitats i esquivar les amenaces amb

rapidesa i sequretat.” - John Kotter -

Classificacio: Public Estat: APROVAT Data d’aprovacié: 23/10/2025 Pagina 7 de 35




Versié: 1.1

© o200 Procés gvLOGOS-agile Data: 03/12/2025

Projecte: gvLOGOS-agile

4. TERMINOLOGIA

Assumpte (issue): Un assumpte és qualsevol element de treball que pot incloure histories d’usuari,

tasques, bugs, épiques o altres tipus d’items que formen part del backlog.

Grafica del treball per fer (burndown chart): Informe que mostra el progrés del treball restant al
llarg d’un sprint o un projecte. Permet visualitzar la velocitat de I'equip i predir si s’aconseguiran els

objectius.

Grafica de treball fet (burnup chart): Informe que mostra el progrés aconseguit en un projecte en
relaci6 amb el treball total planificat. A diferéncia del burndown chart, destaca tant el treball
completat com els canvis en |'abast del projecte, i permet visualitzar I'avang cap als objectius i els

ajustos en l'abast.

Carril (swimlane): Un carril o “swimlane” és una manera de categoritzar els elements en el tauler
Kanban o Scrum per a visualitzar els items agrupats per criteris com prioritats, tipus de tasques o

responsables. Faciliten I'organitzacié visual del flux de treball.

Columnes: Cada columna, en una pissarra, visualitza una fase del procés que ha de seguir un

assumpte fins que es finalitza. Indica el flux de treball.

Definicié de “fet” (definition of done): Un conjunt de criteris acordats que ha de complir un item
del backlog per a considerar-se completat. Aixo assegura que el treball estiga totalment acabat, amb

proves i validacions.

Definicid de “llest” (definition of ready): Un conjunt de criteris acordats que ha de complir un item
del backlog abans de ser considerat preparat per al desenrotllament. Assegura que el treball és
suficientment clar, que esta comprés i que té tota la informacié necessaria per a comencar a

treballar-lo sense bloquejos. Tota tasca ha de tindre un cost estimat.

Equip d’especialistes: Grup de professionals amb habilitats técniques diverses que treballen de
manera conjunta i col-laborativa. Este equip multifuncional desenrotlla les histories d’usuari

compromeses a l'inici de cada sprint.
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Epica (epic): Una épica és un element del backlog que representa un gran conjunt de treball,
usualment massa gran per a completar-se en un sol sprint. Les épiques es descomponen en diverses

histories d’usuari que poden abastar multiples sprints.

Retroalimentacié o feedback: Es informacié sobre com ho esta fent una persona en l'esfor¢ per

arribar a una meta, és un procés orientat a resultats.

Historia d’usuari (HU): Son els elements del backlog. Representen requisits i han de poder realitzar-

se en un sol sprint, per la qual cosa és important que es faca un desglossament adequat.

Increment de producte (product increment): La suma de tots els elements completats durant un
sprint, més el treball dels sprints anteriors. Un increment ha d’estar en condicions de ser entregat,

encara que no necessariament siga llancat al final de cada sprint.

Kanban: Un meétode agil per a gestionar el treball que emfatitza I'entrega continua i la visualitzacié
del flux de treball a través d’un tauler. Se centra en l'optimitzacié del flux i la reduccié de temps de

cicle.

Prioritzacié d’elements: Els elements en el backlog tenen un orde natural de prioritzacid. Els

elements de més amunt tenen més prioritat que els successius.
Product backlog: El product backlog és una llista de tot el treball pendent, ordenat per prioritat.

Product owner: El propietari del producte. El product owner o PO és el responsable de la gestié de
la cartera de productes o product backlog amb la finalitat d’aconseguir el resultat desitjat d’'un

producte.

Punts d’historia: Unitats de mesura que permeten expressar una estimacié de I'esforg total que
haura de fer 'equip per aimplementar integrament un element del backlog del producte o qualsevol
altre treball. Els equips assignen punts d’historia en funcié de la complexitat i del volum del treball,

aixi com del risc o de la incertesa.

Refinament del backlog: El refinament del product backlog és un esdeveniment dedicat a agregar

detalls, estimar i ordenar les histories d’usuari que hi haja dins del product backlog.
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Scrum master: Es la figura que lidera els equips en la gestié agil de projectes. La seua missié és que
els equips de treball aconseguisquen els seus objectius eliminant qualsevol dificultat que puguen

trobar en el cami.

Sprint: Es tracta d’un termini limitat de temps, sol estar comprés entre 2 i 4 setmanes, durant el qual

es crea un increment del producte “finalitzat”.

Sprint review: Reunid que té lloc quan finalitza la fase de desenrotllament de I'sprint i en qué es
presenta el treball realitzat per a la posterior revisié del PO. En esta reunid participen, de manera

col-laborativa, tot I'equip: scrum master, product owner i equip de desenrotllament.

Sprint planning: Es el primer esdeveniment de I’sprint i és a on es planifiquen les tasques que cal
realitzar en I'sprint en curs. En esta reunid participen, de manera col-laborativa, tot I'equip: scrum

master, product owner i equip de desenrotllament.

Time-box: Es una técnica que consistix a fixar el temps maxim per a aconseguir uns objectius. En lloc
de posar-se a treballar en una cosa fins que estiga feta, s'acorda per avant que es dedicara un temps

limitat.

Velocitat (velocity): La quantitat de treball (mesurada en hores, punts d’historia o items completats)
gue un equip pot entregar en un sprint. S'utilitza per a predir quant de treball pot completar-se en

sprints futurs.
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5. ROLS | RESPONSABILITATS

Rol Descripcio

Arquitecte Larquitecte del sistema és

de sistema el responsable de definir i
comunicar una visioé
técnica i arquitectonica
compartida per a les
solucions desenrotllades
per un ART per a garantir
gue el sistema o la solucié

en desenrotllament

s’ajuste al proposit previst.

Equip El seu objectiu principal és

d’especialist = I'execucié de les activitats
es (EE) necessaries per a satisfer

les necessitats de negoci.

Funcions i responsabilitats

Alineacid de 'arquitectura amb les
prioritats comercials.

Definicié i comunicacid de la visié de
I'arquitectura.

Disseny de sistemes en evolucié amb els

equips.

Foment de la qualitat integrada i atencié

als NFR.

Compatibilitat amb DevOps i el canal

d’entrega continua.

Grup de 3 a 9 professionals
(preferiblement, amb perfils polivalents)
amb els coneixements técnics necessaris
per a desenrotllar el treball compromés

per a cada sprint.

Gestid d’entregues i desplegaments: Sén els

membres de I'equip que duen a terme el

desenrotllament del projecte:

Treballen dins d’un projecte i
s’encarreguen d’afegir nous elements, com
ara fitxers i directoris, de modificar els

existents dins del projecte o d’eliminar els

Classificacid: Public Estat: APROVAT

Data d’aprovacié: 23/10/2025

Pagina 11 de 35




gvLOGOS

Procés gvLOGOS-agile

Versié: 1.1

Data: 03/12/2025

Projecte: gvLOGOS-agile

Rol

Enginyer de
tren de
llangament

(ETL)

Descripcio

Lenginyer de tren de
llancament (ETL) és un
lider de servici i coach d’un
ART, de la mateixa manera
gue un scrum master és el
lider de servici per a un
equip agil.

L'ETL facilita els processos i
esdeveniments de I'ART i
dona suport als equips en
I'entrega de valor. Esta en
contacte continu amb totes
les parts interessades,
escala els impediments,
ajuda a gestionar els riscos
i impulsa la millora

continua.

Funcions i responsabilitats

gue ja no siguen necessaris.
Gestio de projectes:

o Executors de totes les tasques derivades

del projecte.

o Col-laborar amb el gestor del projecte per
a la finalitzacié del projecte aportant les
habilitats i els coneixements especifics per

a aconseguir els objectius del projecte.

Encara que els trens d’alliberament agil estan
compostos per equips autoorganitzats i
autogestionats, no poden conduir-se ni dirigir-
se per si mateixos. Esta responsabilitat recau
en I'ETL, que facilita més efectivament com a
lider, té una comprensio solida de com escalar
les practiques agils i comprén les oportunitats
i els desafiaments uUnics d’alinear i facilitar un

ART (equip d’equips agils).
o Facilitar la planificacié de PI planning.

e Donar suport durant I'execucid de PI

planning.
e Entrenar I'ART.
e Optimitzar el flux.

e Facilitar la millora incessant de I’ART.
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Rol Descripcio Funcions i responsabilitats

e Actuar com a lider.

Product El product owner és qui té o Estar accessible a I'equip d’especialistes

owner (PO) la responsabilitat del per a col-laborar en la resolucié de dubtes
product backlog, és a dir, funcionals assegurant que les descripcions
és responsable de crear i son clares.

mantindre el backlog del e Prioritzar els elements del product

producte. El seu objectiu backlog.
principal és maximitzar el
o Definir els criteris d’acceptacio dels
valor entregat al personal
) elements del product backlog.
usuari.
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Rol

Scrum

master (SM)

Descripcio

Lidera i entrena un equip
agil. Crea un equip dinamic
autogestionat d’alt
rendiment minimitzant
obstacles per al progrés del
desenrotllament. Impulsa
I'equip aplicant el procés
agil per a aconseguir un
flux de treball optimitzat a
través de la millora
continua. Secundar els
objectius de I'equip i
coordinar activitats amb

altres equips.

Funcions i responsabilitats

Ajudar I'equip a millorar i assumir la
responsabilitat de les seues accions per a
implementar els valors, principis i

practiques agils.

Ajudar el product owner en la gestié del

backlog.

Aplicar técniques de construccié d’equips

per a millorar el rendiment.

Promoure l'aprenentatge continu i el
desenrotllament professional dels

membres de I'equip.

Garantir la millora continua de la qualitat

del programari.

Donar suport als processos i regles definits

per I'equip.

Facilitar reunions regulars de I'equip,
incloent reunions diaries, planificacid
d’iteracions, demostracié d’equip i

retrospectiva de la iteracié.

Taula_01-Rols
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6. ENTRADES DEL PROCES

Les entrades al procés inclouen:

e Identificacio de punts forts i arees de millora.

e Nivell de coneixement dels marcs agils en I'organitzacié.

e Proposit del canvi (qualitat, col-laboracid, etc.).

o Criteris per a triar entre Scrum, Kanban, etc.

¢ Analisi de compatibilitat amb el tipus de projecte i I'estructura organitzativa.
e Decisio sobre el marc o combinacié de marcs que cal implementar.
o Definicié de fases: inici, planificacid, execucid, revisié, tancament.
e Duracio d’iteracions/sprints.

¢ Esdeveniments clau (daily, planning, review, retrospective).

e Claredat en les responsabilitats i autoritat de decisio.

e Formacid en marcs agils i ferramentes.

e Configuracio de taulers, fluxos de treball i meétriques.

7. PROCES DE GESTIO DE LAGILITAT

El procés de gestid de I'agilitat de gvLOGOS consta de les seglients parts:
7.1. INTRODUCCIO

Es van redactar 4 valors que son els que formen part del manifest, aixi com els 12 principis que

descriuen amb més detall el concepte i la idea d’agilitat.

Els marcs agils requerixen equips autogestionats i empoderats, iteracions amb duracié fixa, time-
box, i se centren a generar productes potencialment entregables i funcionals. Pero les practiques

depenen del marc triat, no entrarem en detall, ja que el que pretenem és introduir conceptes basics.

Encara que tant els 4 valors com els 12 principis es referixen especificament a productes de
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programari, podrien aplicar-se practicament a qualsevol altra mena de productes i/o servicis. En els
€asos que es menciona programari, pots substituir-lo per producte o servici, o de manera encara

més amplia, per solucions.

Perque un marc de gestid siga agil és necessari que tinga els elements seglients:

r Y 4

. e
2 g &

Valores Principios @ Practicas

T —

Imatge_02-Marc de gestid agil

El Manifest agil és un document redactat en 2001 per 17 experts en programacié que va suposar un
canvi radical en la manera de desenrotllar programari. Davant dels models tradicionals
(excessivament rigids i allunyats de les necessitats dels clients), estos gurus van proposar quatre
valors que inspiren les diferents metodologies agils que han sorgit des de llavors. Encara que va
naixer en el moén del programari, la filosofia que promou este manifest és extensible al

desenrotllament de qualsevol altre producte.

Els valors definits en el Manifest agil no se centren en practiques, metodologies o procediments de
treball, sind que advoquen per un canvi de mentalitat, una nova cultura organitzativa basada en

guatre pilars:
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Software funcionando

Individuos e interacciones (o producto/servicio
sobre funcional)
procesos y herramientas sobre

documentacion extensiva.

Colaboracién con el cliente Respuesta al cambio
sobre sobre
negociacion contractual. seguir un plan.

Imatge_03-Valors Manifest agil

Estos valors no pretenen descartar la importancia de ferramentes, documentacio, contractes o
planificacid, sind destacar que el focus ha d’estar en les persones, I'entrega de valor i la capacitat

d’adaptar-se als canvis.

No vol dir que els processos i les ferramentes no importen, només que es valoren més els

individus i les interaccions.
e Novoldir que la documentacié no importe, només que té més valor el programari funcionant.

¢ Nosignifica que no tinguen valor els contractes, siné que preval la col-laboracié amb el client.
e No significa que seguir un pla no siga important, siné que és molt important una adequada

resposta al canvi.

7.2. CICLE DE VIDA

El cicle de treball/vida en el qual es basa agile és I'adaptatiu. Este fa possible el desenrotllament
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d’un projecte iteratiu i incremental. No consistix Unicament a dividir el projecte en fases, implica
limitar la planificacié de les iteracions a un futur no molt llunya, i aprofitar les eixides de cada iteracid

per a planificar un pas més enlla.

~ e ™ Ve Y 4 \
« Analizar « Analizar « Analizar « Analizar « Analizar
+ Disenar + Disefiar « Disenar « Disefiar « Disenar
« Planificar « Planificar « Planificar « Planificar « Planificar
« Ejecutar + Ejecutar + Ejecutar « Ejecutar « Ejecutar
« Monitorear + Monitorear + Monitorear + Monitorear + Monitorear
/ _ o J N J \ J
Iteracion 1 > Iteracion 2 Iteracion 3 Iteracion 4 Iteracion N

Incremento
Incremento

Incremento

Incremento

Incremento

Imatge_01-Cicle de vida iteratiu

7.3. PRINCIPIS AGILS

Estos quatre valors es concreten en 12 principis per a articular les bones practiques agils:

1. La nostra maxima prioritat és satisfer el client mitjancant I'entrega primerenca i continua de
programari amb valor.

2. Acceptem que els requisits canvien, fins i tot en etapes tardanes del desenrotllament. Els
processos agils aprofiten el canvi per a proporcionar avantatge competitiu al client.

3. Entreguem programari funcional sovint, entre dos setmanes i dos mesos, preferentment, en
el periode de temps més curt possible.

4. Les persones responsables de negoci i les persones responsables de desenrotllament

treballem junts de manera quotidiana durant tot el projecte.
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9.

10.
11.
12.

Els projectes es desenrotllen entorn d’individus motivats. Cal donar-los I’entorn i el suport
gue necessiten, i confiar-los I'execucio del treball.

El métode més eficient i efectiu de comunicar informacié a I'equip de desenrotllament i
entre els seus membres és la conversa cara a cara.

El programari funcionant és la mesura principal de progrés.

Els processos agils promouen el desenrotllament sostenible. Les persones promotores,
desenrotlladores i usuaries hem de ser capaces de mantindre un ritme constant de manera
indefinida.

L’atencid continua a I'excel-léncia técnica i al bon disseny millora I'agilitat.

La simplicitat, o I'art de maximitzar la quantitat de treball no realitzat, és essencial.

Les millors arquitectures, requisits i dissenys emergixen d’equips autoorganitzats.

A intervals regulars I'equip reflexiona sobre com ser més efectiu per a, després, ajustar i

perfeccionar el seu comportament en conseqiiéncia.

7.4. PROCES EMPIRIC

L'agilitat es basa en un procés empiric, és a dir, es basa en la transparéncia, inspeccié i adaptacié

com a pilars. Estos pilars ajuden el gran desafiament que té la gestié de projectes.

7.5. QUAN USAR AGILITAT?

En entorns en queé:

Es desitgen resultats prompte.

Els requisits son canviants o poc definits.

Importancia de la simplicitat, eliminacio de treball innecessari.

La innovacid, la competitivitat, la flexibilitat i la productivitat son fonamentals.

Es requerix millora continua dels processos i de I’equip de desenrotllament.

Per a resoldre situacions en que:
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e No s’esta entregant a l'usuari/aria el que necessita.

e Les entregues s’allarguen massa.

o Els costos es disparen o la qualitat no és acceptable.

e Es necessita capacitat de reaccié davant de I'avangament tecnologic i funcional del mercat
i/o entorn.

e La moral dels equips és baixa i la rotacig, alta.

7.6. A QUIAJUDA

Ajuda tot I'equip, ja siguen equips de desenrotllament, marqueting, gestid, sistemes, xarxes,

recursos humans, etc.

7.7. MITES

Els projectes agils sGn més rapids

Afegir qualitat a un producte porta temps. Noves formes de treball comporten esforg i temps.

Tindrem resultats amb el temps, perd a mesura que avanga el projecte, va agarrant velocitat i els

resultats van apareixent.

Amb agilitat solucionem els fracassos

No existix “la bala de plata” en la gestid de projectes. El que realment importa son les persones de

I'equip i com s’adapte I'agilitat.

Reduim la documentacié pesada i ja som agils

Hi ha documentacio, perd no malgastem temps en documents que no entreguen valor al projecte,

es documenta exclusivament el que siga necessari i s’utilitzara.
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7.8. LES PERSONES - TRANSICIO D’EQUIPS
Fases del model Tuckman

El model de maduresa d’equips agils representa I'evolucié natural que fa qualsevol equip de treball

en enfrontar-se a canvis.

Si el equipo ha superado la &
anterior, en este punto existe un
propésito que se conoce y
comprende con claridad y una
forma de trabajo compartida por sus

i integrantes. Cada uno ha asumido
su responsabilidad y se encuentra
trabajando por el éxito del equipo

En esta primera etapa ocurre,
la construccion del equipo Las normas son reforzadas por los
No existe confianza propios miembros de manera auto-
reciproca debido a que los organizada, al tiempo que existe
integrantes comienzan a una alta integracion y compromiso
conocerse. hacia el equipo.

En esta etapa el nivel de

comunicacion es bajo Aumenta la comunicacién

Formacién Enfrentamiento Normalizacién Desempefio

Los equipos producen un alttb
rendimiento y bajo desperdicio. Son

Etapa de gran agitacion debido a qll
dentro del equipo comienzan a aparecer capaces de encontrar la manera de
distintas ideas y puntos de vista hacer el trabajo sin problemas, han
compitiendo entre si, inclusive sobre la aprendido a tomar decisiones y es
vision y objetivos del equipo. Al mismo probable que las tomen sin la
necesidad de supervision externa.

tiempo, el equipo debe ocuparse de
cuestiones tales como cuales son los
principales problemas que tiene que Los niveles de motivacion y contencién
resolver, cudles seran |os roles y son altos, asi como el sentimiento de
responsabilidades y cual es el modelo de pertenencia al equipo y orgullo por €l.
liderazgo que sera aceptado. Esto genera una gran sensacion de
satisfaccion personal.

Imatge_04-Maduresa d’equips agils
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7.9. MARCS DE TREBALL AGILS

Els marcs de treball agils sén conjunts estructurats de practiques, rols i principis dissenyats per a
guiar equips en el desenrotllament de projectes de manera col-laborativa, iterativa i flexible. Es
basen en els valors i principis del Manifest agil i busquen adaptar-se rapidament als canvis, reduir

temps d’entrega i maximitzar el valor per al client.

Principals marcs de treball agils:

7.9.1. Scrum

Scrum és un marc de treball agil que es basa en cicles iteratius de curta duracié (sprints), promou la

millora continua i I'entrega incremental de productes de valor.

En cada sprint, I'equip de treball, juntament amb el product owner i el scrum master, col-laboren per
a aconseguir resultats significatius de manera eficient, alineant el desenrotllament amb les
necessitats de l'usuari/aria i adaptant-se rapidament a canvis. Este enfocament permet I'evolucid

constant del producte per a garantir que el resultat final satisfaca les expectatives del client.

Es caracteritza per la definicid de processos iteratius de curta duracié (d'una a quatre setmanes),
amb l'objectiu d’entregar de manera primerenca un producte parcial operatiu, aportant un
increment de valor en cada iteracid. A través d’este enfocament es busca introduir millores i
evolucionar continuament els productes i servicis per a assegurar que, al final del procés,
s’aconseguisca un resultat final excel-lent que responga als requeriments de I'usuari/aria. A més,
permet identificar necessitats correctores de manera primerenca, que sén menys costoses i més

immediates que en un projecte tradicional.

En els seglients apartats s’exploraran els rols, els artefactes, les cerimonies i altres conceptes
essencials en Scrum, i es proporcionara una guia clara per a comprendre com este marc de treball
contribuix a I'exit dels projectes. A més, s’oferiran ferramentes i millors practiques per a aplicar

scrum de manera efectiva en equips agils.
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7.9.1.1 ARTEFACTES

7.9.1.1.1 Product backlog o pila del producte

Es el conjunt de necessitats de la persona usuaria, és a dir, es registren els requisits des del punt de
vista del client. Estan descrits en un llenguatge no tecnic i ordenats per prioritat. La pila del producte

mai es dona per completada; esta en continu creixement i evolucid.

En comencgar el projecte inclou els requisits inicialment coneguts i més ben entesos, i evoluciona a

mesura que avanca el desenrotllament:

e Els requisits i les prioritats es revisen i ajusten de manera iterativa entre el product owner i
I'equip d’especialistes.
e El product backlog mai esta complet i canvia constantment. Laccié d’ordenar-lo i afegir

detalls i/o estimacions es coneix com a refinament.

7.9.1.1.2 Sprint backlog o pila de sprint

U'sprint backlog és la llista de les tasques necessaries per a construir les histories d’usuari que es
realitzaran en un sprint, és a dir, reflectix els requisits vistos des del punt de vista de l'equip
d’especialistes. Estes tasques son els elements de la pila del producte (product backlog) que es

planificaran en I'sprint planning i desenrotllaran durant la iteracié (sprint).
Els elements inclosos:
e Han de donar forma a una visioé clara del producte i coneguda per tot I'equip.
e Han d’estar individualment definits, prioritzats i preestimats.
Per a dur a terme l'organitzacio de tasques, es pot triar entre diversos formats:
e Tauler fisic o paret.
e Full de calcul.

¢ Ferramenta col-laborativa o de gestid de projectes.

Classificacio: Public Estat: APROVAT Data d’aprovacié: 23/10/2025 Pagina 23 de 35




Versié: 1.1

B L Procés gvLOGOS-agile Data: 03/12/2025

Projecte: gvLOGOS-agile

En el nostre cas utilitzarem esta ultima.

7.9.1.1.3 Increment del producte
Es el valor aportat en finalitzar la iteracié. Té com a caracteristica estar completament acabat,

operatiu i provat, en condicions de ser utilitzat pel client.

g Y Ve ™ Ve ™~ s Ve Y
+ Analizar « Analizar « Analizar « Analizar « Analizar
» Disefiar « Disefiar « Disefiar « Disefiar « Disefiar
+ Planificar « Planificar « Planificar + Planificar + Planificar
= Ejecutar « Ejecutar « Ejecutar « Ejecutar « Ejecutar
= Monitorear = Monitorear = Monitorear « Monitorear « Monitorear

\ J . J L J \ / S
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Incremento
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Imatge_05-Cicle de vida iteratiu

7.9.1.2 CERIMONIES

7.9.1.2.1 Sprint o iteracid

Periode de temps preestablit amb una duracié fixa (2-4 setmanes) durant la qual I’equip agil (equip
al complet) treballa per a executar els elements de I’sprint backlog maximitzant la productivitat. En
cada sprint es desenrotlla un increment, que és una part potencialment entregable del producte

final.
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Recomanacions
En alguns equips de la DGTIC s’ha determinat el seglient:

Per a una duracic de sprint de 4 setmanes, es recomana distribuir-la d'esta manera, aixi I'equip
i product owner poden revisar i refinar.

= Les tres (3) primeres setmanes l'equip d'especialistes s'encarrega de l'execucid dels
elements del sprint backlog.

= L'ultima setmana del sprint es reservara per a:
1. Validacié de criteris d'acceptacio.
2. Alimentacio del product backlog.
3. Preparacio del sprint seglient.

Este seria un exemple concret d'us de les bones practiques agils, perd és totalment valida
l'opcid d'executar les tasques de manera distribuida durant tot el sprint, de manera que la
validacid siga continua (dependra de la disponibilitat de PO). En este cas les tasques

d’alimentar el backlog i preparacid del sprint es distribuixen també al llarg de tot el sprint.

AL Revisi6 sprint
del sprint P

Imatge_05-5print

7.9.1.2.2 Sprint planning o planificacié de I’sprint

Es la cerimonia de treball que marca I'inici de cada sprint, en la qual es marca l'objectiu i les tasques

necessaries per a aconseguir-lo.

Entre el product owner i I'equip d’especialistes determinen els elements del product backlog (pila

del producte) que es poden abordar durant I’sprint i que formaran I'sprint backlog (pila de I’sprint).

Es prenen com a base les prioritats i necessitats de negoci. Ha d’assistir I'equip agil (equip al

complet), pero també poden assistir altres implicats en el projecte.

La reunio ha de donar resposta a dos gliestions:
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1. Que s’entregara en acabar I'sprint.

2. Quin és el treball necessari per a aconseguir I'increment previst i com el dura a terme

I'equip.

Recomanacions

1. Els elements prioritaris del product backlog formen el sprint candidate, llista de tasques
amb possibilitat de formar part del sprint.

2. Product owner presenta les histories del backlog per orde de prioritat: sprint candidate.

3. Lequip d'especialistes confirma la seua capacitat durant el sprint (calculada préviament
per scrum master per a 3 setmanes).

4. Lequip determina la quantitat d’histdries que pot comprometre’s a completar en eixe
sprint.

5. Els elements del sprint candidate consensuats per a formar part del sprint quedaran en
el sprint backlog després de la celebracid del sprint planning.

6. Els elements del sprint candidate que no formaran part del sprint romandran en el
product backlog.

Important: 5i el suport utilitzat per al sprint candidate i per al product backlog sén diferents, cal
supervisar que si s’ha modificat la informacidé original de la tasca candidata s’haura d'actualitzar
la informacid adequadament en el product backlog.

.l‘\\ e /

Resultat de la cerimonia:
e Pila de I'sprint.
e Data de la reunié de revisio (sprint review).
e Objectiu de I'sprint.
Format de la cerimonia:
¢ Duracié maxima recomanada: una hora per setmana de sprint.
e Assistents: product owner, equip d’especialistes i scrum master.

Poden assistir: tots els que aporten informacio util, ja que és una reunid oberta.
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e Pot constar de dos parts separades per una pausa (de café o menjar, segons la duracid).

7.9.1.2.3 Daily o reunid diaria

Cerimonia diaria de curta duracié (max. 15 minuts) en la qual I'equip d’especialistes se sincronitza

per a treballar de manera coordinada durant les seglients 24 hores.

Important: Lequip d’especialistes son els responsables d’esta reunid, no I'scrum master; i no es

L7

tracta d’una reunié d’“inspeccié” o “control”, sind de comunicacié entre I'equip per a compartir
I'estat del treball, examinar el ritme d’avangament i col-laborar en possibles dificultats o

impediments.

Cada membre de I'equip d’especialistes ha de respondre a:

Que va fer ahir, és a dir, les tasques que ha dut a terme.

Queé fara fins a la proxima daily.

Si té algun problema o bloqueig, o si preveu que pot trobar algun impediment.
Resultat de la cerimonia:
e Pila de I'sprint i avang.
¢ Identificacid de possibles necessitats o impediments.
Format de la cerimonia:
e Duracié maxima: 15 minuts.

e El que s’aconsella és que es faca dret i sempre a la mateixa hora en el mateix lloc, en el

cas que siga presencial. En el cas que siga telematica, adaptar la sessio.
e Assistents: Equip d’especialistes i scrum master (opcional)

Poden assistir: altres interessats.

7.9.1.2.4 Sprint review o revisio de I'sprint
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Cerimonia que se celebra al final de I'sprint i en la qual I'equip mostra els elements realitzats,

mitjancant una demostracio del producte, i es comprovara I'increment fet en I'sprint.

e Lequip revisa I'sprint backlog per a confirmar la finalitzacié o no dels elements inclosos, és

a dir, s’identifiquen els elements de I’sprint backlog que es consideren “fets” i els que no.
Opcionalment es pot realitzar una demo del valor aportat al product owner.
e Els elements no finalitzats o no validats es retornaran al product backlog.

Si s’han iniciat les tasques d’un element, s’ha d’indicar clarament en retornar-lo al backlog,

fins i tot es pot generar un nou element en el product backlog amb les tasques pendents.

o Es convenient acabar amb un torn de preguntes i suggeriments, ja que genera informacié

gue pot resultar valuosa per al product owner i equip, i poden millorar la visié del producte.
Resultat de la cerimonia:
e Sprint finalitzat.
e Convocatoria per a sprint seglient.

o Fita de seguiment en la construccio del sistema i informacid per a millorar el valor de la visio

del producte
Format de la cerimonia:
e Duracié maxima: 1 hora.
e Assistents: Product owner, equip d’especialistes i scrum master.

Poden assistir: altres interessats en el projecte.
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Recomanacions \

1. Encasde possibles desviacions o impediments per causes externes a I'equip, es notifiquen
a I'scrum master i al product owner.

2. Si algun membre de I'equip té idees per a resoldre desviacions o impediments, les
proposa.

3. Si sorgix la necessitat de comentar temes, s'emplacen les persones interessades a una
reunio fora de la daily.

4. Si algun membre de I'equip ha resolt totes les seues activitats dins de I’sprint i no pot
col-laborar amb cap element més de sprint backlog, pot comengar a treballar amb la tasca
més prioritaria del product backlog per a la qual estiga capacitat i avisara la resta de

K I'equip. /

7.9.1.2.5 Retrospectiva

Lequip agil analitza el seu propi funcionament, la reunié se centra en estos dos aspectes amb

I'objectiu d’identificar problemes i aspectes millorables:
e COM s’esta construint.
e COM s’esta treballant.

Es una cerimonia que es realitza a continuacié de la revisié de I'sprint, i abans de la segiient reunié
de planificacid. No és una reunid per a realitzar el seguiment i avaluar el producte, siné el marc de

treball.
Resultat de la cerimonia:
e Actualitzacié de la definicio del “fet” (DoD).
e Una millora afegida a I’sprint backlog.
Format de la cerimonia:

e Duracié maxima: 3 hores (d’acord amb la duracioé de I’sprint).
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¢ Assistents: Product owner, equip d’especialistes i scrum master. Poden assistir: Altres

interessats en el projecte.

Recomanacions

La cadéncia recomanada és cada 2 o 3 sprint, amb l'objectiu de realitzar una revisid i analisi dels
punts seglents:

= Qué esva fer bé.
= Quins processos serien millorables.

s Es discutix sobre com perfeccionar-los.

= Almenys una millora ha d’anar directament al sprint backlog del sprint seglent.

7.9.2. FERRAMENTES DE SEGUIMENT

Les ferramentes de seguiment, com els informes de sprint, burndown i burn-up, sén fonamentals
en la gestié de projectes agils. A més de facilitar el monitoratge del progrés, la identificacié de
desviacions i la gestio eficient de recursos, s’utilitzaran per a permetre la tragabilitat de I'esforg
realitzat per cada técnic en relacido amb cada una de les tasques assignades i disposar de grafiques
de seguiment correctes. Esta tracabilitat contribuira a una millor gestié del projecte i permetra fer
analisis més precises del rendiment per tipus d’intervencio.

Addicionalment, el grafic de control és una altra ferramenta util en el seguiment de projectes agile.
Este grafic representa I'evolucié de la duracio de les tasques o el temps de cicle (cycle time) al llarg
de I'sprint, la qual cosa ajuda a detectar tendéncies, variacions i possibles colls de botella en el flux
de treball. Gracies al grafic de control, I'equip pot identificar rapidament desviacions respecte al
comportament esperat i prendre decisions informades per a millorar I'eficiencia del procés.

D’altra banda, el grafic de velocitat és essencial per a mesurar la quantitat de treball completat en
cada sprint. Analitzant la velocitat de I’equip al llarg de diversos sprints, es pot estimar la capacitat
futura i planificar entregues més realistes, ajustant la carrega de treball segons I’experiéncia previa.

Esta métrica facilita la transparéencia i la previsibilitat en la gestid de projectes agils.
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Estos informes, entre altres, oferixen una visualitzacio clara de I'avancament del treball, la qual cosa
facilita ajustos agils quan el progrés no s’alinea amb el que s’havia planificat. Aixi mateix, permeten
mantindre I'equip enfocat en els objectius i assegurar entregues dins del termini i en la forma

corresponent.

7.9.3. DEFINICIO DE TASQUES

7.9.3.1 Historia d’usuari (HU)

Les histories d’usuari sén descripcions que resumixen la necessitat concreta de les persones

usuaries quan utilitzen un producte o servici, aixi com la solucié que satisfa.

Si bé no sén oficialment un artefacte de scrum, si que s’utilitzen habitualment per a compondre el
product backlog que esta format per epiques i histories d’usuari. Alhora, I'sprint candidate esta

compost per histories d’usuari, pero no per épiques.

7.9.3.2 Epica

Una epica és un element del product backlog que reflectix una necessitat de la persona usuaria i és
de grans dimensions, tenint una duracié de més d’una iteracid o sent prou gran per a ser desglossada

en histories d’usuari més xicotetes, és a dir, és una gran funcionalitat o un gran canvi.

Les épiques exigixen un esfor¢ en definicié funcional i técnica per a possibilitar la seua divisié en
I'ambit d’histories d’usuari.

Es recomanable la celebracié de reunions de treball per al seu desglossament en histories d’usuari,

tant tecniques com funcionals, amb l'equip d’especialistes, el product owner i, si es considera

necessari, les persones usuaries.

7.9.4. KANBAN

Kanban és un métode per a gestionar el treball amb un sistema “just in time” (just a temps) que en

realitat representa un sistema d’arrossegament.
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I “" III

de fabricar

La produccid es basa en la demanda de clients i no en la practica tradicional “pul

productes i intentar vendre’ls en el mercat.

La paraula Kanban ve del japonés i traduida literalment vol dir targeta amb signes o senyal visual. El
tauler més basic de Kanban esta compost per tres columnes: “Pendent”, “En curs” i “Fet”, si s’aplica
bé i funciona correctament, serviria com una font d’informacid, ja que demostra a on estan els colls

de botella en el procés i que és el que impedix que el flux de treball siga continu i ininterromput.

Pendiente

Imatge_06-Tauler basic Kanban

Kanban va assentar les bases del lean manufacturing (“produccié ajustada”). El proposit fonamental
consistix a minimitzar els desaprofitaments sense afectar la produccié i com a objectiu principal

presenta la creacié de més valor per al client sense generar més gastos.
Les practiques més comunes de Kanban sén:

e Visualitzar el treball: Un dels principals avantatges de Kanban és que pots visualitzar com el

treball “avanca” a través de les etapes.

Una targeta Kanban de tasca comencara el seu viatge en el costat esquerre del teu tauleri, a
mesura que el teu equip treballa en esta, recorrera lentament les seglients etapes fins que

aterre en la columna “Finalitzada”.
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Esta practica no només et brinda una idea general de com el treball avanca a través de les
etapes, siné que també et permet obtindre informacié en temps real i apreciar d’una ullada

I'estat dels projectes.

e Limitar el treball en curs: Com a metodologia agil, Kanban se centra en un principi d’entrega
primerenca, la qual cosa implica que les tasques han de moure’s rapidament d’una columna

a una altra en lloc d’estancar-se en un estat ambigu de “treball en progrés” (wip).

Encara que no existix un requisit establit sobre quantes tasques han d’estar “en progrés” en
un moment donat, és important establir els limits del treball; per la qual cosa anima I'equip

a centrar-se en finalitzar tasques individuals i a evitar fer diverses tasques alhora.

e Gestionar el flux de treball: La practica anterior recomana limitar la quantitat de treball en
curs, i la millor manera de fer-ho és amb l'optimitzacié del flux de tasques dins del tauler

Kanban.

L'ds del tauler Kanban permetra gestionar i optimitzar el flux de treball, de manera que es
pot controlar el temps dedicat a cada tasca des de l'inici fins a la finalitzacié. Per a fer-ho,
s’incloura informacid relativa al técnic responsable de cada tasca, juntament amb els apunts
i les imputacions corresponents, la qual cosa facilitara I'analisi de I'esforg invertit per cada
perfil técnic. Este enfocament no sols millora I'eficiéncia operativa, sind que també permet
garantir la rellevancia de les entregues i mantindre una visio clara de I'estat del projecte en

tot moment.

Kanban també disposa de ferramentes de seguiment com el grafic de flux acumulat i el grafic
de control. Per a fer un Us adequat d’estes ferramentes, s’han d’incloure les estimacionsi el
temps treballat, a mesura que s’avance en la gestié de cada tasca, i s’Than de seguir les
directrius que establisca la DGTIC en cada projecte, amb la finalitat de tindre uns informes
correctes. Aixd0 permetra assegurar la coheréncia amb equips dependents i els criteris de

control establits.

7.9.5. SAFe
El marc de treball SAFe presenta un enfocament agil d’escalat que permet a les organitzacions
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implementar practiques agils en equips de desenrotllament més grans i les ajuda a gestionar els

desafiaments als quals s’enfronten quan practiquen l'agilitat. A més, fomenta la cultura agil en tota

I'organitzacié adoptant una mentalitat Lean-Agile, I'entrega de valor de manera continua, augmenta

la col-laboracié entre equips i la planificacié i execucié basades en objectius clars, la qual cosa és

especialment important quan es tracta de projectes complexos que requerixen una col-laboracié

estreta.

Lescalat agil també implica efectes en la cultura organitzacional, ja que, a més de la col-laboracié

entre equips, requerix més transparencia, descentralitzacié en la presa de decisions i millora

continua. En definitiva, es tracta de portar I'entrega continua de valor a tots els nivells i ambits de

I'organitzacio.
8. EIXIDES DEL PROCES
Les eixides del procés son:
e Cicle de vida agil definit i en Us.

e Marc(s) agil(s) implementat(s) (Scrum, Kanban, SAFe, etc.).

e Equips treballant amb rols, esdeveniments i artefactes agils establits.

e Rols assignats (scrum master, product owner, etc.).
e Equips autoorganitzats i multifuncionals.

e Dinamiques de treball col-laboratives i transparents.
e Product backlog, sprint backlog, taulers Kanban.

o Definicio de “fet” (DoD) i definicio de “llest” (DoR).
e Histories d’usuari prioritzades i refinades.

e Velocitat de I'equip.

o Grafica del treball per fer i fet, grafics i informes de seguiment relacionats.

o Metriques de qualitat (defectes, cobertura de proves, etc.).

e Guies internes d’agilitat.
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e Manuals de rols i bones practiques.

¢ Resultats de retrospectives i plans de millora continua.
e Accions de millora implementades.

e Increments entregats amb valor.

e Millora en la predictibilitat i adaptabilitat.
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