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Plan Estratégico de la Generalitat Valenciana en Tecnologias de la Informacién y de
las Comunicaciones:

Este documento contiene el resumen ejecutivo del plan estratégico de la Generalitat
Valenciana en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es el resultado de
un proceso de reflexidn que ha permitido definir y formalizar la estrategia de la DGTIC
y el plan de accién para alcanzar los objetivos estratégicos y dar cumplimiento a las
funciones definidas para la misma en el entorno actual y en el periodo 2016-2020.

En el proceso de reflexion ha intervenido personal representativo de los distintos servi-
cios de la Direccién General De Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(DGTIC), personal de las Consellerias a las que la DGTIC proporciona servicios y las prin-
cipales empresas que colaboran con la DGTIC en el desarrollo y prestacién de dichos
servicios.

El resultado pretende ser una guia de accién detallada en la que deben tener cabida to-
das las actividades que ponga en marcha la DGTIC en los proximos afios. Aun asi, la
evolucidn de la organizacién en los préximos afios requerird que dicho plan sea adap-
tado a nuevas circunstancias no tenidas en cuenta, por lo que se trata por tanto de un
plan en evolucidn que debe ser monitorizado y adaptado de forma continua.

1Plan elaborado con la colaboracion del Instituto Tecnologico de Informatica (ITT)
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INTRODUCCION Y METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO

Tras las elecciones autondémicas y el cambio de gobierno en la Generalitat Valenciana,
la estructura de los distintos érganos de gobierno se adecué para cumplir de la mejor
forma el programa y los objetivos de la nueva corporacién. En este sentido, se redefinid
la Direcciéon General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DGTIC)
como evolucidn de la DGTI anterior, dependiente de la Conselleria de Hacienda, si-
guiendo las caracteristicas marcadas en el ROF y con las siguientes Mision, Visién y Va-
lores:

MISION

* Impulsar la Transformacion Digital de la Sociedad Valenciana promoviendo el
uso de tecnologias innovadoras, seguras, inclusivas y modernas que agilicen el
funcionamiento de una administracion al servicio de la ciudadania.

VISION

* Motor de cambio del modelo productivo y del desarrollo econdmico y social a
través de la potenciacién de un ecosistema TIC innovador y colaborativo.
VALORES

» Vocacién de Servicio Publico

» Eficiencia y Transparencia

» Colaboracién vy Participacién
* Innovacién y mejora continua

Con estos fundamentos, y siendo conscientes de que este nuevo escenario requiere de
un andlisis de la situacion actual para poder tomar decisiones de forma consecuente, la
DGTIC emprende un proyecto de realizacién de un plan estratégico para el periodo
2016-2020 que tenga en cuenta las directrices politicas marcadas y la situacion actual
de la organizacién y permita trazar un plan guia para el conjunto de acciones a poner
en marcha en los préximos afios dentro de la organizacion.

Este plan se aborda con los siguientes objetivos:

* Realizar un analisis interno de capacidades de la DGTIC en las tres areas clave
de la organizacién: procesos de trabajo, organizacion y sistemas de informacién.

* Realizar un analisis estratégico del sector y del entorno TIC, identificando la
situacion politico-econdmica en relacién a las TIC, tendencias y oportunidades.

* Realizar el diagnéstico DAFO de la DGTIC, tanto desde el punto de vista interno
como externo identificando: fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

¢ Definir y evaluar diferentes alternativas estratégicas, contribuyendo a la selec-
cion de la mas adecuada para el organismo en base a criterios de seleccion de
atractivo — riesgo y creacion de valor para el sector TIC.

* Sobre la base de la alternativa seleccionada, formular el Plan Estratégico del or-
ganismo para los préximos afios (2016 — 2020), definiendo la Misién, la Vision,
los Valores compartidos y competencias clave, los Objetivos Estratégicos y la Es-
trategia de Servicios para los préximos ejercicios.
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* Disefar los mecanismos de coordinacién (comités, grupos de trabajo) necesar-
ios.

* Elaborar un Plan de Accidn que desarrolle la estrategia funcional del organismo,
con el fin de facilitar la consecucién de los objetivos estratégicos planteados.

La metodologia seguida para el desarrollo del plan se ha basado en las siguientes 7

fases:

e ;-J

ENFOQUE GLOBAL ¥ PARTICIPATIVO

Figura 1. Fases de ejecucion del proyecto

De forma resumida, se especifica el trabajo realizado en cada una de ellas:

FASE 1: Organizacion y Lanzamiento del proyecto

En esta fase se conformd el equipo de trabajo, compuesto por personal de la DGTIC,
dentro del Servicio de Coordinacion de Proyectos TIC y Estandares de Calidad y por un
pool de expertos del Instituto Tecnoldgico de Informdtica, asi como el comité de direc-
cion del proyecto, compuesto adicionalmente por los tres subdirectores de la DGTIC y
el Director General.

Se establecio el plan de trabajo del proyecto, basado en las 7 fases que se describen y
en un conjunto de workshops a lo largo del proyecto para mostrar resultados y recibir
feedback.

FASE 2: Analisis interno de la Organizacion

En esta fase se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de la DGTIC en base a andlisis de
documentacién y a entrevistas con personal representativo de la misma, de sus clientes
y de sus proveedores. El objetivo de las mismas es conocer en qué medida la organi-
zacién (procesos, estructura organizativa, personas y sistemas de informacién) puede
dar respuesta a las necesidades presentes y futuras del servicio e identificar las fort-
alezas y oportunidades de mejora propias de la DGTIC.

FASE 3: Analisis externo del sector y del mercado
En esta fase se llevd a cabo principalmente un andlisis de tendencias Politicas,
Econdmicas, Sociales y Tecnoldgicas en el entorno en el que opera la DGTIC, con el ob-
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jetivo de detectar Amenazas y Oportunidades. También se llevé a cabo un andlisis de
benchmarking del servicio TIC de otras comunidades auténomas.

FASE 4a: Diagnostico de situacion actual

Con los resultados del analisis interno y externo, se determiné la matriz DAFO (Debili-
dades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la organizacidn, haciendo especial
hincapié en los puntos de mejora.

FASE 4b: Generacidn de alternativas estratégicas

En base al diagndstico realizado y a un conjunto de ejes de decisién que se analizaron,
en esta fase se definieron las posibles lineas estratégicas de actuacion futuras de la
DGTIC.

FASE 5: Evaluacidn y seleccion de alternativa estratégica

Las distintas alternativas estratégicas son evaluadas mediante técnicas de atractivo
riesgo y técnicas cualitativas que proporcionan un valor de cada una de ellas y que per-
mite seleccionar aquella que mas valor aporta.

FASE 6: Formulacion del Plan Estratégico de la DGTIC

En base a la alternativa seleccionada, se establecen los ejes estratégicos, los objetivos
estratégicos, las lineas y las acciones a llevar a cabo. Estas acciones dan respuesta a los
elementos identificados en el DAFO, Corrigiendo las Debilidades, Afrontando las Ame-
nazas, Manteniendo las Fortalezas y Explotando las Oportunidades.

FASE 7: Plan de Accidn
Cada una de las acciones de la formulacidn estratégica “se divide en actividades detal-
ladas, que constituyen el plan de accidn de la organizacion.
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DIAGNOSTICO DE SITUACION

Tras la puesta en marcha del equipo del proyecto se inicié en paralelo el andlisis in-
terno y el externo.

Analisis externo

Dentro del andlisis externo se realizé un analisis de los factores del entorno general
gue pueden afectar a la DGTIC en base a fuentes secundarias (*)

* Politico-legales

* Econdmicos

* Socio-culturales

* Tecnoldgicos

(*) Referencias principales:

* Estrategia de Especializacion Inteligente en Investigacién e Innovacién (RIS3)

* Mapa Hipersectorial de las TIC (AMETIC, 2012)

* Elsector TICy de los Contenidos en Espafia 2014 (ONTSI, Edicién 2015)

* Comisién Europea, Naciones Unidas, Fondo Monetario Internacional, INE, CIS

* Organizaciones y entidades privadas (FUNCAS, BBVA, GFK, NIELSEN, ESADE,
GARTNER, DELOITTE, ACCENTURE)

* Prensa generalista y especializada

A partir de dicho andlisis se extrajeron las principales Amenazas y Oportunidades.

Analisis Interno

Para realizar el analisis interno, basado principalmente en revisién de documentacién
de procesos, personas y presupuestos de la DGTIC y en entrevistas personalizadas, se
llevaron a cabo los siguientes pasos:
* Elaboracidn junto con el coordinador interno del proyecto del plan de entrevis-
tas en tres ambitos

* personal interno de la DGTIC (direccion, mandos intermedios y técnicos)

* principales proveedores de la DGTIC (grandes empresas y PYME)

* clientes directos de la DGTIC (Consellerias — usuarios funcionales)

* Preparaciéon de guiones de entrevistas en funcion del ambito, cubriendo los si-
guientes bloques

* Estructura organizativa (organigrama, funciones, dimensionamiento,
perfiles y capacidades, formacion)

* Activos (productos y servicios prestados)

* Procesos (metodologia de calidad, canales de comunicacidn, definicion
de estrategia, prestacion de los servicios, contratacién y puesta en mar-
cha de proyectos, seleccion de proveedores, posicionamiento, segui-
miento de las acciones, relaciones con el entorno de la [+D+l)

* Sistemas

* Tecnologias estandar
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Desarrollo de 36 entrevistas presenciales

* Durante enero, febrero y marzo, en las instalaciones del entrevistado y
de 1,5 h de duracién aproximadamente

* Participacién del coordinador interno con clientes y personal interno

* 11 empresas, 7 Consellerias (Economia sostenible, Educacién, Sanidad,
Vivienda, Presidencia, Justicia, Dependencia), 3 subdirectores generales,
12 jefes de servicio, grupo de técnicos calidad, grupo de técnicos de apli-
caciones departamentales y grupo de técnicos de sistemas

A partir de las entrevistas, de las que se dispone de las actas detalladas, las respuestas
se han analizado, extrayendo puntos de mejora y fortalezas de la organizacién y poste-
riormente agrupado, dando lugar a un conjunto de Debilidades y Fortalezas, que se
han ordenado por n2 de referencias (veces que se ha comentado) de los entrevistados
y clasificadas por ambito clasificado en los siguientes ambitos:

Estrategia

Organizacion: Estructura, Recursos Humanos, Comunicacion

Operaciones: Contratos, Procedimientos de calidad, Aplicaciones, Sequimiento
Tecnologias, Sistemas y Comunicaciones

1+D

Ademas se han clasificacion segtin nivel de relevancia bajo criterio del equipo de tra-

bajo:

Alta (1)
Media (2)
Baja (3)

Las siguientes tablas muestran las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
identificadas y valoradas:
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Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-ESTRA-01. Percepcion de falta de estrategiay gobernanza TIC )
para facilitar, armonizar y priorizar la puestaen marcha de 22 7 8 7
proyectos
D-ESTRA-02. Falta de decision parala puestaen marcha de
proyectos estratégicosy su seguimiento. Paralisis o excesivo 13 11 1 1

analisis
D-ESTRA-03. Estrategias de laDGTIC alejadas de las empresasy

de las tecnologias de mercado. Poco uso de los didlogos 12 12 0 0
competitivos, RFOs, ...

D-ESTRA-04. Baja conscienciade que el cliente final esel

ciudadano. Enfoque endogamico 6 3 2 !
D-ESTRA-05. Posicion organica actual de laDGTIC limitala —
visibilidad de lamisma como Direccidn paradefinir estrategias 6 5 1 0

01- transversales

SRS D-ESTRA-06. Liderazgo. Falta de capacidad de transmisién del

(12) valor de las TIC frente a los clientes anivel politico. No son una 6 1 4 1
commodity
D-ESTRA-07. Bajo nivel de comunicacién/alineacion/
a 0z A A fnn 2-a 4 0 4 0
integracion/engagement interno deiniciativas estratégicas
D-ESTRA-08. Carenciade estrategia de impulso del sector TIC 1 1 o 0

empresarial
D-ESTRA-09. Alcance estratégico actual incompleto al no incluir
Sanidad

D-ESTRA-10. Escasa estrategia en los clientes, que afecta alas TIC 2 0 1 1

D-ESTRA-11. Estrategia de consolidacion basada en reduccion de
costes

D-ESTRA-12. Escaso posicionamiento externo dela DGTIC 1 0 1 0

DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente

D-ORG-01. Falta de vision de proyecto comun por parte de
los servicios. Se detectan silos

D-ORG-02. Estructura organizativa no alineada con
02-ORG- modelos organizativos empresariales eficientes (3
29040 egp )24 | verticales con servicios especificos y el resto no, sistemasy
A desarrollo bajo la misma subdireccién)
D-ORG-03. Fronteras difusas de funciones en algunas areas
(4) (STSD-SAUT, SCPQ-SGPCT, STSD-SSIP, Intervencion-Jefes 8 1 7 0
Informatica)

B g 48

D-ORG-04. Dimension de los servicios poco equilibrada con
respecto a la carga de trabajo
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Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-RRHH-01. Falta de gestion de RRHH profesionalizada
(formacién, carreraprofesional (arquitectos, calidad,

devOps - IT business Analyst - Jefe de proyecto), 19 13 4 2
certificacién, ...) atodoslos niveles. Faltade Mandos
intermedios.

D-RRHH-02. Falta de capacidad y herramientas de gestion,
andlisis y planificacion que hacen que no se ejecuten

1 11

proyectos presupuestados. Cuello de botella. Saturacién de ° 8 0 m
los jefes de servicio
D-RRHH-03. Falta de preparaciony coherenciaenla

q Az a1 q 8 8 0 0
ejecucion del modelode servicios gestionados
D-RRHH-04. Inexistencia de manual de bienvenida que sea
la base para conocer funciones, aplicaciones, 4 0 3 1
procedimientos, ... =
D-RRHH-05. Percepcidn de falta de personal/recursos para

A 45 5 36 4

desarrollar lafuncién
D-RRHH-06. Falta de motivacion del personal y proactividad 32 9 23 0

para nuevas funcionesyla colaboracién

D-RRHH-07. Dificultad de acceso a formacién orientada alas

necesidades de la funcidn (oferta insuficiente del IVAP, 12 0 12 0
contratacidn externalimitada) r

D-RRHH-08. Falta de especializacion/actualizacion en nuevas

. . 6 2 4 0
tecnologiasy metodologias
D-RRHH-09. Proceso deincorporacion de personal muy lento 3 1 2 0
D-RRHH-10. Poca especializacién/cercania al el negocio de 1 0 o 1
los clientes
D-RRHH-11. Inestabilidad del personal en algunos servicios 4 0 4 0 }
(Educacién, SAUT, SIJU, STSD): personal interino

Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
04-ORG- D-COMM-01. Falta de conocimiento de las personas y de
los canales de comunicacion bidireccional entre clientes y 13 3 7 3
1000))%| b1 [&2{&1) DGTIC y poco uso de los mismos

|(')N D-COMM-02. Baja usabilidad de los formularios de

(2) incidencias. Uso de lenguajes y jerga distinta. Falta de 5 0 2 3

normalizacién.

Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-CONT-01. Bajos precios de licitacion y criterios de
seleccion poco definidos que provocan ejecucion de 41 32 9 0
menor calidad de la esperada

D-CONT-02. Falta de agilidad en los procesos de

contratacion que provoca incumplimiento de objetivos y 23 8 14 1
generacion de tensiones con proveedores

05-OPER- D
CONTRATOS D-C.ONTjOB. EscasF)s procedimientos para realizar 6 4 S 0
estimaciones realistas de los proyectos
® XK
D-CONT-04. Falta de recursos legales/administrativos para la 3 0 3 0
escritura de pliegos relacionados con las TIC
D-CONT-05. Poca valoracién de los criterios de solvencia 1 a @ @
técnica/profesional y conocimiento del negocio _J
D-CONT-06. Prejuicios sobre la profesionalidad de los 7 ; 0 0 }i&‘k
proveedores a la hora de planificar esfuerzos

10
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Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-CAL-01. Falta de conocimiento de los procedimientos de
a g B0 23 15 8 0
calidad y rigor en su aplicacion
D-CAL-02. Oficina de gestion/calidad/seguridad poco 4 1 3 o
influyente e integrada (no presentes desde el principio)
D-CAL-03. Falta de comunicacién interna del grupo de
A o 2 0 2 0
calidad con el resto de servicios
06-OPER- D-CAL-04. Inexistencia de un mapa de procesos o dificil de 1 1 0 0
PROCEDIMIE UL licly

NTOS- D-CAL-05. Metodologias de calidad demasiado exigentes

(o.\E )2\ ) para proyectos pequefios 8 6 2 0
(8)

D-CAL-06. En justicia, escasa normalizacidn de procesos 1 0 1 0
D-CAL-07. Bajo uso de metodologias agiles 1 1 0 0
D-CAL-08. Procedimiento de atencidn al usuario no 1 0 1 0 Z K

estandarizado, depende del canal de entrada

Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente

D-APL-01. Dependencia alta de proveedores externos 5 0 5 0

D-APL-02. Herramientas criticas (MASTIN, GUC) con

funcionalidad limitada y escasa interoperabilidad —
D-APL-03. Inexistencia de un responsable funcional de las ) 8 @ 2
aplicaciones en los clientes
07-OPER-
1\2J0 [e/:{el[e)\\[| D-APL-04. Proceso de racionalizacién/consolidacién de
aplicaciones complejo por la existencia de aplicaciones 8 0 6 2

ES desarrolladas fuera del marco establecido

(8) D-APL-05. Tiempos de provision de las aplicaciones 4 3 a 9 X%z
-

demasiado largo (saturacidn de Sistemas)
D-APL-06. Sistema ITACA saturadoy costoso de evolucionar 3 0 2 1

D-APL-07. Convivencia de tecnologias antiguas con nuevas.
Problema de mantenimiento, evolucidn y consolidacion

D-APL-08. Documentacion de algunas aplicaciones 6 1 4 1 %%
incompleta o dificil de encontrar

Ambito DEBILIDAD
08-OPER- D-SEGUIM-01. Inexistencia de herramientas unificadas de

control y visualizacion del avance de los proyectos, 7 2 5 0
SEGUIMIENT incluyendo la carga de trabajo del personal

N° ref. Cliente

Prov. Interno

o D-SEGUIM-02. Escasos mecanismos para monitorizarla
(2) satisfaccion del usuario/ciudadano

1"
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DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-TECN-01. Falta de un plan claro y transversal sobre
Sistemas, tecnologias, Equipos, Open Source, ... tanto en la 19 7 10 2

DGTIC como en los clientes.
D-TECN-02. Desconocimiento del inventario de

aplicaciones, servicios, equipos informaticos y equipos de 4 1 3 0
comunicacion L
D-TECN-03. Falta de consolidacion légica de la
. 4 0 4 0
infraestructura
09- D-TECN-04. Falta de un plan de continuidad y contingencia
. . 1 1 0 0
~ del negocio (no se dispone de centro de respaldo)
TECNOLOGI ]
AS, :;‘I’Iifglr-c?:é:;ﬁ;:gpllmlento del ENI(Esquema Nacional 4 g N 1
SISTEMAS,
COMUNICAC D—TIECN—06. Cartlencia de procedimientos formales de 1 0 1 0 L_
vigilancia tecnoldgica
IONES & &
(10) D-TECN-07. Falta de infraestructura de preproduccion 2 2 0 0
-
D-TECN-08. Equipamiento obsoleto 2 0 1 1
D-TECN-09. Equipos/Sistemas sin mantenimiento 2 1 1 0 — iﬁi
D-TECN-10. Ancho de banda limitado en los centros
. 1 0 0 1
educativos
Ambito DEBILIDAD N°ref. Prov. Interno Cliente
D-1+D-01. Escasointerés en conocer la oferta tecnolégica
de universidades y centros de I+D y bajo aprovechamiento 8 4 4 0
10-+D de las relaciones con los mismos
(2)
D-1+D-02. Inexistente foco en la innovacién y la I+D 7 5 2 0
F-ESTRA-01. Apuestade ladireccion por ladefiniciony puesta
. . 1 0 1 0
en marcha de unaestrategiarealizable
F-ESTRA-02. Posicion dereferencia en algunas dreas (CSIRT-CV) 2 0 2 0 2@1
F-ESTRA-03. Planes estratégicos anuales en algunos servicios 3 0 3 0
(SSEG, AE) 7/9\\7
F-ORG-01. Percepcion de mejoria en cuanto a funcionesy
L - . o 12 7 4 1
organizacion dela DGTIC con los ultimos cambios organizativos
F-ORG-02. Trabajo fluido con las Consellerias donde estan
L - 2 0 2 0
serviciosin-house (Educacion)

12
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F-RRHH-01. Buen clima detrabajo con el Gltimo cambio
organizativo

F-RRHH-03. Servicios con personal muy especializado y
experimentado (SAHI)

F-RRHH-04. Proactividad y motivacién del servicio SOCA 1 0 1 0

F-RRHH-02. Dinamicidad del nuevo equipo directivo 4 4 0 0 ng

F-CONT-01. Consolidaciéon del modelo de contrato marco
(tipo DESIG) que permite atender de forma agil a 8 3 5 0 ’
peticiones no planificadas

F-CONT-02. Buena comunicacion con los proveedores 3 1 2 0 @
F-CONT-03. Pliegos mas homogéneos 1 1 0 0 ﬁ
F-CAL-01. Metodologia de calidad definida y documentada 4 4 0 0 z@z
F-CAL-02. Tendencia hacia la separacién de oficina de

. 1 1 0 0
calidad del desarrollo

F-CAL-03. Modelo DESIG mejora la documentacién 1 0 1 0 ﬁz

F-TECN-01. Capacidady calidad de computacion elevada 3 3 0 0

F-TECN-02. Comunicaciones corporativas centralizadas 1 0 1 0

F-TECN-03. Consolidacion HW realizada 2 0 2 0

F-TECN-04. Uso de estandares siempre que sea posible 3 2 1 0

* # # #

DAFO y Conclusiones del diagnéstico

Con los resultados del analisis interno y externo, se configuré un DAFO con los sigu-
ientes resultados

13
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A continuacion se indican las conclusiones del diagndstico preliminar en cada ambito:

Estrategia
Se observa una necesidad de mejora en la definicién de estrategias TIC integrales, coor-

dinando y armonizando (gobernanza) las necesidades de los clientes, tanto internos
(GVA) como externos (ciudadanos y empresas), y generando consciencia politica sobre
el valor y el coste econémico y temporal que supone emprender acciones soportadas
por las TIC, asi como la relevancia en un modelo de economia digital y de transforma-
cion del modelo empresarial. Al mismo tiempo, se requiere una apuesta decidida por la
transmision de las estrategias a toda la organizacion y la puesta en marcha de las accio-
nes planificadas con firmeza, facilitando las relaciones con el sector TIC de la Comunitat
Valenciana e impulsandolo para que ocupe una posicion de relevancia acorde a este
enfoque transformacional.

Organizacion

Aunque la nueva estructura tiene una mayor orientacién hacia la colaboracidn interna
y la eliminacién de silos, se siguen apreciando ineficiencias en la estructura propuesta,
gue no se alinea con una estructura tipica de departamento de sistemas en una gran
organizacion. Es necesario afianzar y rodar el modelo actual de organizacidn, analizan-
do funciones y recursos disponibles y definir mecanismos claros de comunicacién y
coordinacion entre servicios.

Se percibe una falta de claridad sobre el modelo de trabajo de la DGTIC en cuanto al
grado de externalizacion del desarrollo, lo que hace que se estén desarrollando activi-
dades que quizas no se deberian hacer, lo cual satura la capacidad de gestidon de pro-
yectos y su puesta en marcha. La adaptacién del personal al modelo de gestion de ser-
vicios es costosa, ya que requiere preparacion y no se dispone de una oferta de forma-
cion adecuada en gestion ni hay una proactividad suficiente por aprender en este nue-
vo modelo. En una organizacion con 270+ personas, se percibe importante trabajar en
el modelo de gestidn de recursos humanos, que especifique y documente claramente
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el entorno de trabajo (funciones, aplicaciones, procedimientos,...), marcando objetivos
de formacion y definiendo perfiles profesionales y sus funciones.

Operaciones
Se detectan ineficiencias en los procesos de contratacidén, que son demasiado lentos y

en los que no se valoran suficientemente los criterios de solvencia técnica, profesional
y conocimiento del negocio, sino principalmente el precio. Las estimaciones de horas y
perfil profesional requerido no son realistas y esto genera tensiones con los proveedo-
res y una provision de servicios de menor calidad de la esperada, al mismo tiempo que
descapitaliza el sector TIC de la Comunitat Valenciana.

Una vez los proyectos entran en ejecucion, se observa que se dispone de una metodo-
logia de calidad completa pero dificil de encontrar y de seguir y que supone un cambio
de forma de trabajo ante el que el personal de la DGTIC presenta resistencia, derivando
en una aplicacidn con bajo rigor. La oficina de calidad es un elemento clave en las ope-
raciones, pero carece de la relevancia y capacidad de direccién necesaria para gobernar
el desarrollo de los proyectos y llevar a cabo su seguimiento, ya que no se dispone de
herramientas unificadas para el control y visualizacidn del avance de las acciones.

Algunas aplicaciones no disponen de un responsable funcional que se encargue de de-
finir lo que se necesita para la funcidén y de validar lo que se entrega.

El proceso de consolidacién es complejo y costoso, manteniendo todavia aplicaciones
replicadas, en tecnologias diversas o distintas aplicaciones para la misma funcion.

Tecnologias
Se detecta una carencia de informacién y documentacion sobre el conjunto de tecnolo-

gias, aplicaciones, sistemas y equipos que permitan tener una visidn global y buscar la
racionalizacidn tecnoldgica, asi como la necesidad del disefio y puesta en marcha de un
plan de sistemas y aplicaciones que marque directrices claras sobre estandares, equi-
pos, open source,... y que contribuya a facilitar la interoperabilidad entre aplicaciones y
entre administraciones, cumpliendo el ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad).

1+D

Se observa un desconocimiento de los agentes de I+D existentes en la Comunitat Va-
lenciana, sus capacidades y el valor que ofrecen tanto a la Administracién como a las
empresas, asi como una aproximacion a la resolucién de los retos aislada del entorno
de 14D, lo cual hace desaprovechar las sinergias derivadas de una colaboracion Admi-
nistracion - Ciencia — Empresa, que contribuyan a generar un modelo estratégico soste-
nible.
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Las conclusiones obtenidas a partir del diagndstico, reflejadas en el DAFO, deben guiar
las propuestas de accidn que se plantearan en la formulacion estratégica mas adelante.
Esta formulacidn estratégica estard basada en una alternativa estratégica, que es la que
describe las lineas maestras en las que se va a focalizar la estrategia de la organiza-
cion:

* Crecimiento

* Estancamiento

* Desinversion

* Especializacion

* Diversificacién

* Etc.

Para definir las alternativas estratégicas, usaremos un conjunto de EJES DE DECISION
gue se consideran relevantes tras haber realizado el DAFO. Asi, las alternativas se con-
figuraran como combinacion de los distintos ejes de decision.

Los ejes de decisidn, tal y como se detalla en el siguiente apartado, podran tener dife-
rentes opciones y podran ser de dos tipos:

* Eleccion (las opciones valen 0 0 1)

* Porcentaje (cada opcidn tiene un %)

Ejes de decision
A continuacién, se indican los ejes de decisidn escogidos. El detalle de las diferentes
opciones que puede tener cada eje y su relacién con el DAFO se pueden ver en el
ANEXO IlI:

* A. Posicion en la GVA (eleccidn)

* B. Liderazgo e inversion (%)

* C. Foco de las acciones (%)

* D. Modelo de gestion (%)

* E. Proceso de contratacion (%)

* F. Formacion Interna (eleccidn)
G. Financiacion (%)

Metodologia de analisis

Para la definicidon de alternativas estratégicas, se utilizé la técnica de analisis Mapa de
Atractivo / Riesgo, donde cada alternativa es clasificada por su atractivo y su riesgo, en
base a unos indicadores (valor creado / inversidn).

Andlisis cualitativo inicial. Impacto de las variables en los criterios de atractivo y
riesgo

Cada una de las opciones de los ejes de decision tiene un impacto en los criterios de
atractivo y riesgo. A nivel cualitativo, se analizé para cada opcion de cada eje, cudl era
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el atractivo y el riesgo que suponia. Se muestra aqui, por su relevancia, sélo el primero
de los ejes:

Al: Agencia de TICs

Creacidn de una Agencia como entidad de gestion independiente y dentro de Conselle-
ria de Presidencia.

* Impacto en el atractivo
o Facilita la definicidn de estrategias propias innovadoras y anticipativas y
su puesta en marcha
o Dota de relevancia a las TIC para la modernizacién del tejido productivo
y de un referente al que dirigirse para las empresas del sector
o Facilita la agilidad de la operacién, tanto en la contratacién de provee-
dores externos como de personal interno
o Facilita la vision gerencial, la aplicacion de un modelo de recursos hu-
manos mas cercano al modelo empresarial basado en productividad, en
la motivacidén y la meritocracia
* Impacto en el riesgo
o Cambios organizativos y legislativos importantes
o Inversién econdmica moderada
o Riesgo mediatico por el momento politico

A2: Conselleria de Organizacion y Sistemas
Creacién de una Conselleria de Organizacién y Sistemas que defina la politica TIC de la
GVA.

* Impacto en el atractivo
o Posiciona a las TIC a un nivel de relevancia top, facilitando la definicién
de politicas e iniciativas en torno a ellas que sean integrales
o Facilita la interoperabilidad entre administraciones, al hacerse cargo de
la organizacién y sistemas
o Dota de relevancia a las TIC para la modernizacion del tejido productivo
y de un referente claro al que dirigirse para las empresas del sector
o Facilita ligeramente la agilidad de la operacidn, ya que sigue rigiéndose
por los procedimientos administrativos
o Fortalece la imagen de la administracion y su preocupacién por la
busqueda de la coordinacion entre consellerias y la eficiencia.
* Impacto en el riesgo
o Cambios organizativos y legislativos importantes
o Inversién econdmica elevada

A3: DG en Conselleria de Hacienda
Mantenimiento de la DGTIC en Hacienda como una DG.

* Impacto en el atractivo
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o Agilidad en la operacién baja, por las debilidades que se han visto en el
analisis interno

o Satisfaccidn del usuario / cliente baja, debido a las tensiones que se gen-
eran con ellos y la falta de comunicacion

o Baja confianza en las empresas del sector y poca defensa del mismo

o Facilita la interoperabilidad entre administraciones, al promover mecan-
ismos de coordinacién centralizados

* Impacto en el riesgo

o No genera rupturas con el modelo existente y no requiere de grandes in-
versiones para el cambio de modelo

o Los modelos organizacionales actuales generan ineficiencias e incapaci-
dad de gestionar los contratos y consumir los presupuestos

o Imagen de la Administracion dafiada por la insatisfaccion de los usuarios
y las tensiones con los proveedores.

A4: Descentralizacién co-responsable

Se proporciona una infraestructura comun y una serie de servicios centralizados co-
munes y unas guias para su uso, en modo Cloud (hosting o housing). Las Consellerias
seran auténomas, con personal y presupuesto propio, para el desarrollo de las activi-
dades propias de sus ambitos. Sus desarrollos deberdn responder a los criterios del
comité o comités que garanticen la interoperabilidad necesaria entre los Sistemas. Exis-
tird también un grupo de Gobernanza.

* Impacto en el atractivo
o Se fomenta la co-responsabilidad para con las TIC
o Agilidad en la operacién media, ya que las Consellerias pueden gestionar
sus presupuestos atendiendo a sus estrategias
o Satisfaccidn del usuario / cliente mayor, por ser su propio cliente interno
* Impacto en el riesgo
o Pérdida de imagen, al romperse con la dindmica de consolidacién y cen-
tralizacion
o Pérdida del control del negocio, al delegarlo en los clientes
o Cambios organizativos grandes, teniendo que crear de nuevo los servi-
cios de informatica en las Consellerias
o Dificultad para discernir entre lo distribuido y lo centralizado

Analisis cuantitativo

Se procedid a asignar valores de atractivo y riesgo a cada una de las alternativas que
surgen de la combinacién de los valores de los ejes. Al manejar 7 ejes, las combina-
ciones son infinitas y por tanto, para acotar el conjunto de combinaciones que se
pueden dar, se realiza primero un filtro de viabilidad en el que se identifican posibles
valores que pueden tomar esos ejes, de lo que resultaron 16 alternativas posibles,
agrupadas en 4 clusters gobernados por la opcién elegida del EJE A.
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Figura 2. Matriz atractivo/riesgo

Sobre estas alternativas se establecen los valores de atractivo y riesgo, dando como re-
sultado un ratio Atractivo/riesgo que permite seleccionar las mejores alternativas de
forma cuantitativa, siendo las dos con mayor Ratio la Alternativa 1 (Constitucién de una
Agencia) y la Alternativa 5 (Mantenimiento de la DGTIC en su estado actual con mejo-
ras).

ALT1 AGENCIA 25% ANTICI-| 70% CLIENTE | 75% SERVICIO | 85% PLIEGOS 80% FORMA- 10% FINANCIACION
PACION INTERNO EXTERNALIZADO | MARCO CION ADAP-| I+D ADICIONAL
TADA
ALT5 DGTIC 25% ANTICI-| 70% CLIENTE | 75% SERVICIO | 85% PLIEGOS 80% FORMA- 10% FINANCIACION
(Situacién ac- | PACION INTERNO EXTERNALIZADO | MARCO CION ADAP- | I+D ADICIONAL
tual) TADA

Seleccion de la alternativa

Se analizaron con detalle ambas alternativas y el momento politico prima en la decisién
y se selecciona la Alternativa 5, manteniendo la estructura de la DGTIC tal y como
esta actualmente y manteniendo el estudio de la alternativa de creacién de una Agen-
cia para un hipotético cambio futuro. Se describe la Alternativa elegida:

Alternativa elegida. Alternativa 5. Opcién conservadora (mantenimiento de la DGTIC)
Descripcion
* Mantenimiento de la DGTIC dentro de Conselleria de Hacienda
* Orientacion hacia satisfacer las peticiones de los clientes internos de la forma
mas eficiente. Coordinacién con los planes y estrategias de los clientes
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* Baja visibilidad del cliente externo (ciudadano), que queda limitada por el
cliente interno.

» Alta externalizacion del desarrollo de los proyectos, manteniéndose el personal
publico en la parte de gestidn, planificacion y seguimiento de los proyectos. Di-
mensiones de la DGTIC acotadas.

* Uso mayoritario de pliegos marco si la intervencion lo permite, mas flexibles
para el modelo de servicios gestionados y para atender peticiones no planifi-
cadas.

* Fomento de una oferta de formacidon adaptada a las necesidades del puesto de
trabajo.

* Apertura a la participacion en proyectos de |+D como socio que proporcionen
ingresos adicionales.

Ventajas

* No genera rupturas con el modelo existente y no requiere de grandes inver-
siones para el cambio de modelo

* Operatividad desde el minuto 1

* Facilita la agilidad en la operacion, por la flexibilidad que aportan los proveedo-
res externos en cuanto a perfiles disponibles

* Impulsa de forma alta al sector TIC, al proporcionar un negocio importante de-
bido a la externalizacién

* Lainteraccién con empresas facilita la captacion de tendencias y la innovacién

* Genera relaciones con la Universidad, centros tecnoldgicos y empresas, impul-
sando un ecosistema en torno al sector y a la innovacién

Inconvenientes

* Baja agilidad en la operacién

* Barrerasy prejuicios heredados del estado actual. No se rompe con la inercia.

* Modelo organizacional rigido que genera ineficiencias e incapacidad de ges-
tionar los contratos y consumir los presupuestos

* Requiere inversidon para la orientacién del personal hacia la gestion de proyec-
tos y la coordinacién de los mismos.

* No existe referente para las empresas del sector

* La motivacion del personal es baja, dadas las dificultades para el crecimiento

* Imagen de la Administracién dafada por la insatisfaccion de los usuarios y las
tensiones con los proveedores.

* Actividad de envergadura baja-media, al ser reactivo a las estrategias de los
clientes y bajo control del negocio, al no focalizar recursos a estudiar la
problematica de los clientes para anticiparse y guiarlos

* Baja visibilidad de la DGTIC por parte del ciudadano.

* Posible dependencia de proveedores externos
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FORMULACION ESTRATEGICA

Tal y como se ha ido explicando a lo largo del presente trabajo, el objetivo final del Plan
Estratégico es la formulacion de la estrategia de la organizacién, que estara ordenada
jerdrquicamente de acuerdo a:

* Ejes estratégicos

* Objetivos estratégicos

* Lineas Estratégicas

* Acciones

Cada una de las acciones tiene unos objetivos a cumplir, que deben estar relacionados
con los objetivos estratégicos y se descompone en una serie de actividades a llevar a
cabo por un equipo de trabajo y con un presupuesto asignado.

La siguiente figura muestra la estructura del plan y su relacién con las acciones a poner
en marcha.

el ERIH, VIS0 T WALOALS

EFES: ESTRATEG DS |
CRIETIVOG ESTRATEGAS =

LIHEAS ESTRATEGH AL

FLAN DE
SEGLEWRENTD  [*-.

Figura 3. Estructura del plan y relacién con las actividades

La estrategia se ha establecido en torno a 3 ejes estratégicos, como se observa en la
siguiente figura, que abordan las siguientes tres dimensiones:

¢ Organizacion interna

*  Produccidn y Oferta de Servicios

* Dinamizacion y defensa del sector y el modelo productivo
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3 EJES ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION
INNOVADORA,
EFICIENTE, ABIERTA Y
CONSCIENTE

FORTALECIMIENTO
DELSECTORTICY LA
TRANSFORMACION

DEL MODELO
PRODUCTIVO

SERVICIOS
MODERNOS,
SEGUROS, INCLUSIVOS
E INTEGRADOS

Los 3 ejes se dividen en 19 objetivos estratégicos, de la siguiente forma:

19 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION INNOVADORA,

EFICIENTE, ABIERTA Y CONSCIENTE

SERVICIOS MODERNQOS, SEGUROS,
INCLUSIVOS E INTEGRADOS

FORTALECIMIENTO DEL SECTORTICY
LA TRANSFORMACION DEL MODELO

« ORGANIZACION INTERNA
COHESIONADA Y EFICIENTE

« GOBERNANZA, INNOVACION,
CALIDAD Y SEGUIMIENTO INTEGRAL

« COLABORACION ENTRE
ADMINISTRACIONES

« APUESTA POR EL SOFTWARE LIBRE,
LOS ESTANDARES Y EL
CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL

 APUESTA POR LOS DATOS ABIERTOS

= SISTEMAS Y APLICACIONES
CONSOLIDADOS Y OPTIMIZADOS

* ADMINISTRACION ELECTRONICA
AGIL, EFICIENTE, CONOCIDA Y
UTILIZADA

* UNA ADMINISTRACIGN DE JUSTICIA
MODERNA Y EFICIENTE

» EDUCACION, INVESTIGACION,
CULTURA Y DEPORTE INNOVADORA,
INTERACTIVA E INCLUSIVA

= SERVICIO DE HACIENDA EFECTIVO,
INNOVADOR E INTEGRADO

« EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA MODERNA Y
ADAPTADA A LAS NECESIDADES

= CIBERSEGURIDAD Y RESILIENCIA DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES DE LAS
AAPP, CIUDADANOS Y EMPRESAS DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

* PRODUCCION Y GESTION
OPTIMIZADA

= PARTICIPACION CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA

PRODUCTIVO

« IMPULSAR UNA RELACION
SINERGICA ENTRE LA UNIVERSIDAD,
LA ADMINISTRACION ¥ LA EMPRESA

* DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE
LAS TIC A NIVEL INSTITUCIONAL

* CAMBIO DE MODELO PRODUCTIVO
A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO INDUSTRIAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

« TRANSFORMACION DEL MODELO
PRODUCTIVO A TRAVES DE LA
BANDA ANCHA ULTRARRAPIDA EN
EL TERRITORIO

* HACIA UN MODELO PRODUCTIVO
INCLUSIVO A TRAVES DE LAS TIC

Y cada uno de los objetivos se organiza en lineas estratégicas y acciones. A contin-
uacion se detallan estas lineas y acciones:
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EJEI

ADMINISTRACION INNOVADORA, EFICIENTE, ABIERTA'Y CONSCIENTE

OE I.1.

ORGANIZACION

INTERNA COHESION-
ADA'Y EFICIENTE

LE 1.1.1. ORGANIZACION
EFICIENTE Y ESPECIAL-
IZACION FUNCIONAL

ACCION 1.1.1.1. REDEFINICION DE ROLES Y FUN-
CIONES

ACCION 1.1.1.2. PLAN DE ESPECIALIZACION EN
GESTION DE PROYECTOS

ACCION 1.1.1.3. REUNIONES DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO ENTRE SUBDIRECCIO-
NES Y/O SERVICIOS

LE 1.1.2. COMUNICACION

ACCION 1.1.2.1. COMUNICACION INTERNA
ACCION 1.1.2.2. COMUNICACION EXTERNA

ACCION 1.1.2.3. OPTIMIZACION DE REDES DE CO-
LABORACION PUBLICO-PRIVADA

LE 1.1.3. OPTIMIZACION
DEL CAPITAL HUMANO

ACCION 1.1.3.1. PLAN DE FORMACION
ACCION 1.1.3.2. FORMACION CONTINUA
ACCION 1.1.3.3. PLAN DE CRECIMIENTO

LE 1.1.4. PROCEDIMIENTO
S DE CONTRATACION

ACCION 1.1.4.1. NORMALIZACION Y PROPUESTA
DE CONTRATOS TIC

ACCION 1.1.4.2. CAJAFIJA

LE I.1.5. FINANCIACION

ACCION 1.1.5.1. CONSOLIDAR LOS MECANISMOS
DE FINANCIACION

OE .2

GOBERNANZA,

INNOVACION, CALIDAD
Y SEGUIMIENTO INTE-

GRAL

LE 1.2.1. GOBERNANZA TIC

ACCION 1.2.1.1. PLAN DE ESTRATEGIA, GOBIERNO
TIC Y FINANCIACION

ACCION 1.2.1.2. GOBIERNO Y ESTRATEGIA DE LA
GVAENTIC

ACCION 1.2.1.3. PLAN DE INTEGRACION DE SANI-
DAD

LE 1.2.2. VIGILANCIA TEC-
NOLOGICA Y DE MERCA-
DOS

ACCION 1.2.2.1. PLAN DE VIGILANCIA TECNOLO-
GICA

ACCION 1.2.2.2. EJECUCION DEL PLAN DE VIGI-
LANCIA TECNOLOGICA

LE 1.2.3. OFICINA DE CALI-
DAD INTERNA

ACCION 1.2.3.1. PLAN DE CALIDAD

ACCION 1.2.3.2. CREACION Y CONSOLIDACION DE
LA OFICINA DE CALIDAD CON POTEN-
CIAL

ACCION 1.2.3.3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

LE 1.2.4. COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO

ACCION 1.2.4.1. DISENO DE CUADROS DE MANDO
E INDICADORES

ACCION 1.2.4.2. CREACION Y CONSOLIDACION DE
LA OFICINA DE SEGUIMIENTO
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OEL3. COLABORACIO
N ENTRE ADMINISTRA-
CIONES

LE 1.3.1. FOMENTO DE LAS
RELACIONES Y LA COMU-

NICACION ENTRE LAS AD-
MINISTRACIONES

ACCION 1.3.1.1. PLAN DE INTEROPERABILIDAD
AUTONOMICO

ACCION 1.3.1.2. PLAN DE INTEROPERABILIDAD
CON EL ESTADO

ACCION 1.3.1.3. FOMENTO DE LOS CONVENIOS
DE COLABORACION

OEl1.4. APUESTA POR
EL SOFTWARE LIBRE,

LE 1.4.1. SOFTWARE LIBRE

ACCION 1.4.1.1. PLAN DE IMPLANTACION DEL SO-
FTWARE LIBRE

ACCION 1.4.1.2. PLAN DE USO DE SOFTWARE LI-
BRE

LE 1.4.2. PLAN CUMPLIM-
IENTO NORMATIVO-TEC-

ACCION 1.4.2.1. PLAN DE ESTANDARES TECNOLO-
GICOS Y NORMATIVAS

LOS ESTANDARES Y EL NOLOGICO
CUMPLIMIENTO DEL
MARCO LEGAL - — -
LE 1.4.3. DESARROLLO DE ACCION 1.4.3.1. Mantenimiento y Evolutivo de
PLATAFORMAS Y TEC- Plataformas
NOLOGIAS ESTANDAR ACCION 1.4.3.2. OFICINA JAVA
ACCION 1.4.3.3. MOVILIDAD
ACCION 1.4.3.4. PUESTO DE TRABAJO
LE 1.5.1. DATOS ABIERTOS ACCION 1.5.1.1. PLAN DE APERTURA DE DATOS
EN COORDINACION CON LAS DIRECTRI-
CES DE TRANSPARENCIA.
OEL5. APUESTA POR ACCION 1.5.1.2. PLATAFORMA DE DATOS ABIER-
TOS

LOS DATOS ABIERTOS

LE 1.5.2. BI-BIG DATA

ACCION 1.5.2.1. PLAN DE EXPLOTACION DE BI-BIG
DATA

ACCION 1.5.2.2. PLATAFORMA DE BI-BIG DATA

EJE Il. SERVICIOS MODERNOS, SEGUROS, INCLUSIVOS E INTEGRADOS

OEIl.1.

Y OPTIMIZADOS

SISTEMAS'Y APLI-
CACIONES CONSOLIDADOS

LE Il.1.1.
AL USUARIO

ATENCION

ACCION 11.1.1.1. CENTRALIZACION DE LA
IDENTIFICACION DE USUARIOS,
INCIDENCIAS Y PRODUCCION

ACCION 11.1.1.2. INVENTARIO DE APLICACIO-
NES CON OBSOLESCENCIA PRO-
GRAMADA

LE Il.1.2.

RACIONALIZACION

CONSOLID
ACION, ACTUALIZACION Y

ACCION 11.1.2.1. INVENTARIO DE APLICACIO-
NES, SERVICIOS, EQUIPOS INFOR-
MATICOS, PUESTOS DE TRABAJO Y
EQUIPOS DE COMUNICACION

ACCION 11.1.2.2. ADAPTACION Y CENTRALIZA-
CION DE APLICACIONES

ACCION 11.1.2.3. ADAPTACION Y ACTUALIZA-
CION DE LAS APLICACIONES CON
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

ACCION I1.1.2.4. DESAGREGACION

LE 11.1.3.

APLICACI

ACCION 11.1.3.1. SISTEMAS DE INFORMACION
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EJEIl. SERVICIOS MODERNOS, SEGURQOS, INCLUSIVOS E INTEGRADOS

ONES SECTORIALES/VERTI- PARA EL DESARROLLO DE LA POLI-

CALES OPTIMIZADAS TICA SOCIAL Y MEDIO-AMBIENTAL

ACCION 11.1.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION
PARA EL DESARROLLO DE LA ECO-
NOMIA PRODUCTIVA

ACCION 11.1.3.3. SISTEMAS DE INFORMACION
PARA EL DESARROLLO DE LA POLI-
TICA LABORAL

ACCION 11.1.3.4. SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA CONSELLERIA DE PRESIDEN-
CIA

ACCION 11.1.3.5. SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA CONSELLERIA DE TRANSPA-

RENCIA
LE 11.1.4. APLICACI | AcciONI.1.4.1. ADAPTACION, EVOLUCION Y
ONES TRANSVERSALES OP- DESARROLLO DE PRODUCTOS
TIMIZADAS TRANSVERSALES

ACCION I1.1.4.2. SISTEMAS DE INFORMACION
PARA EL DESARROLLO DE LA GES-
TION DE SUBVENCIONES.

ACCION 11.1.4.3. ADAPTACION, EVOLUCION Y
DESARROLLO DE APLICACIONES
DE GESTION DE RRHH

ACCION 11.1.4.4. ADAPTACION, EVOLUCION Y
DESARROLLO DE APLICACIONES
DE GESTION ADMINISTRATIVA

OEIl.2. ADMINISTRACION | LEII.2.1. PLANDE | Accion.2.1.1. IDENTIFICACION DE LAS PIE-
ELECTRONICA AGIL, EFI- TRANSFORMACION DIGI- ZAS DE TRANSFORMACION: COM-
CIENTE, CONOCIDA Y UTI- TAL PONENTES Y ACTIVIDADES NECES-
LIZADA ARIOS PARA LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA

ACCION 11.2.1.2. DESARROLLO DE LAS PIEZAS
DE TRANSFORMACION

ACCION 11.2.1.3. IDENTIFICACION DE PROCE-
DIMIENTQOS, SERVICIOS Y APLICA-
CIONES A ADAPTAR

ACCION 11.2.1.4. DESARROLLO DE LAS ADAP-
TACIONES: INTEGRACION DE LAS
PIEZAS DE TRANSFORMACION EN
SERVICIOS Y APLICACIONES

ACCION 11.2.1.5. DEFINICION DE INDICADO-
RES Y DE LAS TECNICAS PARA OB-
TENER METRICAS. IDENTIFICA-
CION DE NECESIDADES DE FOR-
MACION Y SOPORTE

ACCION 11.2.1.6. IMPULSO Y MEDICION DEL
USO DE LOS SERVICIOS TRANS-
FORMADOS

LE 11.2.2. PORTALES | Acci6N i1.2.2.1. CONSOLIDACION
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ACCION 11.2.2.2. ADAPTACION, EVOLUCION Y
DESARROLLO

LE 11.2.3. DESARRO
LLO DE NUEVAS APLICA-
CIONES

ACCION 11.2.3.1. PLAN DE ENTIDADES LOCA-
LES

ACCION 11.2.3.2. EVOLUCION Y DESARROLLO
DE OTRAS APLICACIONES O SERVI-
ClOS DE ADMINISTRACION ELEC-
TRONICA NO INCLUIDAS EN EL
PLAN

OEIl.3. UNA ADMINIS-
TRACION DE JUSTICIA
MODERNA'Y EFICIENTE

LE 11.3.1. IMPULSO
AL PLAN DE MODERN-
IZACION DE JUSTICIA

ACCION 11.3.1.1. PLAN DE MODERNIZACION
DE APLICACIONES DE JUSTICIA

ACCION 11.3.1.2. PLAN DE MODERNIZACION
DE INFRAESTRUCTURAS DE CO-
MUNICACIONES PARA JUSTICIA

LE 11.3.2. ACTUALIZ
ACION, EVOLUCION Y

ACCION 11.3.2.1. ADAPTACION, EVOLUCION Y
CENTRALIZACION DE APLICACIO-

RACIONALIZACION DE NES
APLICACIONES DE JUSTICIA
LE 11.3.3. DESARRO | AccidN11.3.3.1. NUEVAS APLICACIONES DE

LLO DE NUEVAS APLICA-
CIONES

JUSTICIA

OEIl.4. EDUCACION, IN-
VESTIGACION, CULTURA Y
DEPORTE INNOVADORA,
INTERACTIVA E INCLUSIVA

LE 11.4.1. IMPULSO
AL PLAN DE INNOVACION
EDUCATIVA

ACCION I1.4.1.1. PLAN DE MODERNIZACION
DE LA GESTION EDUCATIVA Y DEL
USO DE LAS TIC EN LA ACTIVIDAD
DOCENTE

ACCION I1.4.1.2. PLAN DE MODERNIZACION
DE INFRAESTRUCTURAS DE CO-
MUNICACIONES PARA EDUCA-
CION

LE 11.4.2. ACTUALIZ
ACION, EVOLUCION Y
RACIONALIZACION DE
APLICACIONES DE
GESTION EDUCATIVA

ACCION 11.4.2.1. ADAPTACION Y EVOLUCION
DEL SISTEMA ITACA DE GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

ACCION 11.4.2.2. EVOLUCION Y RACIONALIZA-
CION DE LOS SISTEMAS DE INFOR-
MACION ASOCIADOS CON LA GES-
TION EDUCATIVA

ACCION 11.4.2.3. ADAPTACION, EVOLUCION Y
DESARROLLO DE APLICACIONES
DE CULTURA Y DEPORTES

LE 11.4.3. INTEGRAC
ION DE LAS TIC EN LAS AC-
TIVIDADES DOCENTES

ACCION 11.4.3.1. DOTACION Y MANTENI-
MIENTO DE EQUIPAMIENTO TIC
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
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ACCION I11.4.3.2. DISTRIBUCION DE SOFTWA-
RE LIBRE LLIUREX PARA LOS CEN-
TROS EDUCATIVOS

ACCION 11.4.3.3. ADAPTACION Y EVOLUCION
DE LAS PLATAFORMAS WEB APLI-
CADAS A LA DOCENCIA

ACCION 11.4.3.4. MOTIVACION Y CAPACITA-
CION DE LOS DOCENTES PARA EL

OEII.5. SERVICIO DE HA-
CIENDA EFECTIVO, INNO-
VADOR E INTEGRADO

USO DE LAS TIC
LE 11.5.1. IMPULSO | AcciéN.5.1.1. PLAN DE MODERNIZACION
AL PLAN DE INNOVACION DE APLICACIONES DE HACIENDA
EN HACIENDA

LE 11.5.2. ACTUALIZ | AccioN11.5.2.1. ADAPTACION, EVOLUCION Y
ACION, EVOLUCION Y CENTRALIZACION DE APLICACIO-
RACIONALIZACION DE NES

APLICACIONES DE HA-

CIENDA

LE 11.5.3. DESARRO ACCION 11.5.3.1. INTEGRACION SUBSISTEMAS

LLO DE NUEVAS APLICA-
CIONES DE HACIENDA

DE HACIENDA CON OTRAS GES-
TIONES: CONTRATACION - SUB-
VENCIONES -PERSONAL

ACCION 11.5.3.2. INTEROPERABILIDAD SISTE-
MAS DE HACIENDA CON OTRAS
ADMINISTRACIONES

ACCION 11.5.3.3. ADAPTACION NORMATIVA
EN MATERIA DE HACIENDA DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

OEIl.6. EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA MOD-
ERNA'Y ADAPTADA A LAS
NECESIDADES

LE 11.6.1. EQUIPAMI
ENTO INFORMATICO OPTI-
MIZADO PARA LA ADMIN-
ISTRACION

ACCION 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACION
Y DESPLIEGUE DE EQUIPOS Y HE-
RRAMIENTAS

ACCION 11.6.1.2. CONSOLIDACION DE SERVI-
ClOS

ACCION 11.6.1.3. CONSOLIDACION DE LOS
SERVICIOS DE JUSTICIA

ACCION 11.6.1.4. CONSOLIDACION DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION

ACCION 11.6.1.5. MANTENIMIENTO DE EQUI-
POS Y HERRAMIENTAS

ACCION 11.6.1.6. MEJORAS DEL CPD PRINCI-
PAL

ACCION 11.6.1.7. SOPORTE A PRODUCCION

LE 11.6.2. TELETRAB
AJO Y VIRTUALIZACION
DEL PUESTO

ACCION 11.6.2.1. TELETRABAJO
ACCION 11.6.2.2. VIRTUALIZACION
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LE 11.6.3. COMUNIC
ACIONES INTERNAS/EX-
TERNAS EFICIENTES

ACCION 11.6.3.1. RED PRIVADA
ACCION 11.6.3.2. COMUNICACIONES MOVILES
ACCION 11.6.3.3. ACCESO A INTERNET

ACCION 11.6.3.4. SOPORTE SERVICIOS DE CO-
MUNICACIONES

LE 11.6.4. CONTINUI
DAD DE LA ACTIVIDAD

ACCION 11.6.4.1. DISENO Y CREACION DE UN
CENTRO DE RESPALDO

LE 11.6.5. COMUNIC | AccioN 11.6.5.1. RENOVACION TECNOLOGICA
ACIONES MOVILES DE Y AMPLIACION DE LA RED
EMERGENCIAS Y SEGURI- ACCION 11.6.5.2. OFICINA TECNICA

DAD AVANZADAS

LE 11.6.6. REDES ACCION 11.6.6.1. RED DE TELEVISION DIGITAL
AVANZADAS PARA EL SER- AUTONOMICA

VICIO PUBLICO DE RA- ACCION 11.6.6.2. RED DE RADIODIFUSION AU-
DIODIFUSION Y TELE- TONOMICA

VISION DIGITAL DE AM-
BITO AUTONOMICO

OEIl.7. CIBERSEGURIDAD Y
RESILIENCIA DE LOS SIS-
TEMAS DE INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES DE
LAS AAPP, CIUDADANOS Y
EMPRESAS DE LA COMUNI-
TAT VALENCIANA

LE 11.7.1. CONFIANZ
A EN LOS SERVICIOS ELEC-
TRONICOS SEGURIDAD

ACCION 11.7.1.1. MEJORA CONTINUA DE LA
SEGURIDAD (SGSI)

ACCION 11.7.1.2. GOBIERNO DE LA CIBERSE-
GURIDAD (5GSl)

ACCION 11.7.1.3. DESARROLLO DE LA POLITI-
CA DE SEGURIDAD

LE 11.7.2. CAPACIDA
DES DE PREVENCION, DE-
TECCION, RESPUESTA Y RE-
CUPERACION ANTE LAS
CIBERAMENAZAS

ACCION 11.7.2.1. CERT (CSIRT-CV)

LE 11.7.3. REFERENT | AccioN 11.7.3.1. COLABORACION
E CIBERSEGURIDAD EN LA | acci6N11.7.3.2. PRESENCIA FOROS
COMUNITAT VALENCIANA | acci6n 1.7.3.3. PRODUCCION TECNICA
OEI.8. PRODUCCIONY LE 11.8.1. DESPLIEG ACCION 11.8.1.1. POLITICAS DE DESPLIEGUE
GESTION OPTIMIZADA UE COORDINADO (CON COORDINADO
ATENCION AL USUARIO) ACCION 11.8.1.2. EJECUCION DE LAS POLITI-
CAS DE DESPLIEGUE Y PRODUC-
CION
ACCION 11.8.1.3. SOPORTE A LOS SERVICIOS
TIC
LE 11.8.2. ATENCION | Accion 11.8.2.1. PLAN DE ATENCION AL
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AL PUESTO AGIL

PUESTO

ACCION 11.8.2.2. INTERACCION CON EL RESTO
DE SERVICIOS INVOLUCRADOS

ACCION 11.8.2.3. MEJORA CONTINUA

LE 11.8.3. ASEGURA
MIENTO DE LA DISPONI-
BILIDAD

ACCION 11.8.3.1. POLITICAS DE ASEGURA-
MIENTO DE LA DISPONIBILIDAD

ACCION 11.8.3.2. EJECUCION DE POLITICAS DE
ASEGURAMIENTO DE LA DISPONI-
BILIDAD

LE 11.8.4. GESTION
DE LA CAPACIDAD

ACCION 11.8.4.1. POLITICAS DE GESTION DE
LA DISPONIBILIDAD

ACCION 11.8.4.2. EJECUCION DE LAS POLITI-

OEIL.9. PARTICIPACION
CIUDADANA Y TRANS-
PARENCIA

CAS DE GESTION DE LA DISPONI-
BILIDAD
LE 11.9.1. TIC COMO | AccidN11.9.1.1. PLAN DE SOCIEDAD DIGITAL
ELEMENTO CLAVE PARA LA EN COORDINACION CON TRANS-
PARTICIPACION CIU- PARENCIA
DADANA
LE 11.9.2. SERVICIOS | AccidoN 1.9.2.1. PLAN DE SERVICIOS A CIU-

DIRECTOS A CIUDADANOS
Y EMPRESAS

DADANO

ACCION 11.9.2.2. DISENO Y DESARROLLO DE
SERVICIOS A CIUDADANQOS

ACCION 11.9.2.3. DISENO Y DESARROLLO DE
SERVICIOS A EMPRESAS

ACCION 11.9.2.4. PLAN Y APLICACIONES DE
MOVILIDAD

ACCION 11.9.2.5. CONTACT CENTER

EJE lll. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TIC'Y LA TRANSFORMACION DEL MODELO PRO-

DUCTIVO

OElil.1. IMPULSAR UNA
RELACION SINERGICA EN-
TRE LA UNIVERSIDAD, LA
ADMINISTRACION Y LA
EMPRESA

ACCION 1I1.1.1.1.

LE 111.1.2. ECOSISTEMA
TIC POTENTE Y CON MASA
CRITICA

ACCION 1I1.1.2.1. PLAN DE DINAMIZA-
CION DEL SECTOR TIC

ACCION I11.1.2.2. CREACION DE NUEVAS

EMPRESAS TIC
LE 111.1.3. NUEVOS ACCION 111.1.3.1. PROMOCION DE PLATA-
MODELOS DE NEGOCIO PARA FORMAS QUE FACILITEN EL
LAS TIC DESARROLLO DE APLICACIO-
NES PARA EL CIUDADANO BA-
SADAS EN DATOS ABIERTOS
LE 11l.1.4. TRACCION Y ACCION I11.1.4.1. IDENTIFICACION DEL

COLABORACION CON EL ECO-

ECOSISTEMA INNOVADOR Y
RELACION CON LA AVI
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DUCTIVO

SISTEMA TIC EN PROYECTOS DE
+D

ACCION 111.1.4.2. POSICIONAMIENTO NA-
CIONAL E INTERNACIONAL Y
DETECCION DE OPORTUNIDA-
DES.

ACCION 111.1.4.3. PARTICIPACION EN
PROYECTOS DE I+D+1

ACCION l11.1.4.4. USO DE LA CPTI Y LA
PCP

LE 111.1.5. OPTIMIZACIO
N DE LAS RELACIONES CON
UNIVERSIDAD, CENTROS TEC-
NOLOGICOS Y EMPRESA

ACCION 111.1.5.1. RELACIONES CON UNI-
VERSIDADES Y CENTROS TEC-
NOLOGICOS

ACCION 111.1.5.2. RELACIONES CON EM-
PRESAS

OE lll.2. DEFENSA DE LA IM-
PORTANCIA DE LASTIC A
NIVEL INSTITUCIONAL

LE 111.2.1. TIC COMO
ELEMENTO CLAVE PARA LA EFI-
CIENCIA EN LA ADMINIS-
TRACION

ACCION 11.2.1.1. DEFENSA A NIVEL NA-
CIONAL/INTERNACIONAL DE
LA IMPORTANCIA Y EL VALOR
DE LAS TIC

ACCION 111.2.1.2. PROMOCION DE LA CI-
BERSEGURIDAD EN LAS AD-
MINISTRACIONES LOCALES

OE 11.3. CAMBIO DE MOD-
ELO PRODUCTIVO A
TRAVES DEL FORTALEC-
IMIENTO DEL TEJIDO IN-
DUSTRIAL DE LA COMUNI-
TAT VALENCIANA

LE 111.3.1. TIC COMO
ELEMENTO CLAVE DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL Y
EL CAMBIO DE MODELO PRO-
DUCTIVO

ACCION 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPOR-
TANCIA DEL USO DE LAS TIC
EN LAS EMPRESAS

ACCION I1.3.1.2. DESARROLLO DEL SEC-
TOR Y RETENCION DEL TALEN-
TO

ACCION 111.3.1.3. PROMOCION DE LA CI-
BERSEGURIDAD EN LAS EM-
PRESAS. CONCIENCIACION Y
SENSIBILIZACION

OE ll.4. TRANSFORMACION
DEL MODELO PRODUCTIVO
A TRAVES DE LA BANDA
ANCHA ULTRARRAPIDA EN
EL TERRITORIO

LE ll1.4.1. RED NEUTRA
DE LA GENERALITAT VALEN-
CIANA

ACCION I11.4.1.1. REGULARIZACION Y LE-
GALIZACION DE INFRAES-
TRUCTURAS PASIVAS

ACCION I.4.1.2. INVENTARIADO DE AC-
TIVOS DE LA RED NEUTRA

ACCION 111.4.1.3. ADECUACION Y MEJO-
RA INFRAESTRUCTURAS PASI-
VAS

ACCION lI1.4.1.4. RED DE TRANSPORTE

LE 111.4.2. GESTION Y EX-
PLOTACION DE LA RED NEUTRA

ACCION 111.4.2.1. MODELO PARA LA GES-
TION Y EXPLOTACION DE LA
RED NEUTRA

ACCION 111.4.2.2. OFICINA DE ATENCION
DE USUARIOS
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EJE Ill. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR TICY LA TRANSFORMACION DEL MODELO PRO-
DUCTIVO
ACCION 111.4.2.3. SEGUIMIENTO Y MEJO-
RA CONTINUA DE SERVICIOS
OFRECIDOS
LE 111.4.3. EXTENSION ACCION 111.4.3.1. PLAN DE RENOVACION
DEL SERVICIO DE TELEVISION TECNOLOGICA DE LA RED
DIGITAL ACCION 111.4.3.2. AMPLIACION Y MEJO-
RA CONTINUA DE LA RED
LE 111.5.1. FORMACION ACCION 1115.1.1. FORMACION EN TIC
EN TIC PARA LA INCLUSION PARA EL EMPLEO
DIGITAL ACCION 111.5.1.2. FORMACION EN TIC
PARA LA IGUALDAD DE GENE-
RO
Ot 5. HACIA UN MOD- ACCION I115.1.3. FORMACION EN TIC
ELO PRODUCTIVO INCLU- PARA COLECTIVOS EN RIESGO
SIVO A TRAVES DE LAS TIC DE EXCLUSION DIGITAL
LE 111.5.2. ELIMINACION | AcciéN .5.2.1. PROGRAMA PARA ME-
DE BARRERAS PARA EL ACCESO JORAR LA ACCESIBILIDAD EN
ALASTIC LAS TIC

Cada una de las lineas se divide en acciones y éstas a su vez en Actividades. Por cada
accion se han identificado los elementos del DAFO a los que aborda. Este plan de
accién pretende ser una guia de cara a la planificacién de acciones anuales (FP4) y a la
asignacion del presupuesto.
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EVOLUCION Y SEGUIMIENTO

El presente plan responde a un andlisis realizado en un momento de cambio y evolu-
cion del sistema de trabajo de la DGTIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones representan un ambito con elevada dinamicidad y cambio. Del mismo
modo, variables del entorno politico a nivel nacional pueden influir activamente en el
desarrollo del plan. Es por ello que serd necesario un seguimiento y control de la eje-
cucion de las acciones del plan, mediante un conjunto de indicadores de seguimiento,
asi como una actualizacion continuada del mismo, con la inclusidn y/o modificacion de
acciones en funcién de los cambios que se produzcan. Sera necesario por tanto contar
con un equipo de personas experto dedicado a dicho seguimiento, de forma que se
asegure el cumplimiento y la alineacién de toda la organizacidn con la estrategia.
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