Direccio General de Tecnologies de la

% G E N E RA LlTAT Informacio i les Comunicacions
VALENCIANA
N

Conselleria d'Hisenda
i Model Econdomic

PREGUNTES FREQUENTS SOBRE REQUISITS TECNOLOGICS
TELETREBALL ORDINADOR DOMESTIC

1.- Com puc saber quin sistema operatiu té el meu equip?
Inici — Configuracié — Sistema — Quant a

(aquesta instruccic es troba en Windows 10)

Edtar Ver Insettar Formato Tobla. Heramient yuda & x

Configuracion de Windows

|B_s:a| una configuracién

Sistema Dispositivos Teléfono Red e Internet
Pantalla, sonido, notificaciones, Bluetooth, impresoras, mouse Vincular Android o iPhone Wi-Fi, modo avién, VPN
energia

Aplicaciones Cuentas Hora e idioma Juegos

Desinstalar, valores Cuentas, correo electrénico, Voz, region, fecha Barra del juego, capturas,
predeterminados, sincronizar, trabajo, otras difusién, Medo Juego
caracteristicas opcionales personas
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Pantalla

Luminosidad y colc

Cambiar el brillo de la pant

_— =

Luz nocturna
@ Desactivado

Configuracion de la luz noc

Windows HD Colot
Obtén una imagen mas bri

aplicaciones HDR y WCG el

Configuracion de Windows

Escala y distribucié

Cambiar el tamafio del text

125%

Configuracion avanzada de

Resolucién de pantalla

| 1920 = 1080 (recomendat

Orientacion de la pantalla

I Horizontal

2.- Que vol dir que els sistemes operatius Windows 10, Windows 8.1, sén els tnics que tenen suport
del fabricant?

Que aquests sistemes operatius tenen suport de seguretat i per tant sén segurs per a poder
accedir als nostres programes.

3.- Com puc saber si el meu equip esta actualitzat al 100%? | si no ho esta, com I’actualitze?

Inici — Configuracié — Actualitzacié i Seguretat. Aci ens diu si tenim actualitzacions pendents de
descarregar. Si n'hi ha, polsem el botd de descarregar.
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Configuracién de Windows

Teléfono Red e Internet

e Vincular Android o iPhone Wi-Fi, modo avién, VPN

Hora e idioma
Vioz, regién, fecha

Privacidad Actualizacién y seguridad

s Ubicacién, cadmara, microfono Windows Upd.

recuperacion,

4.- No tinc el navegador Chrome instal-lat en el meu ordinador domeéstic, que faig per a
descarregar-lo?

Descarregar |'aplicacié des de la pagina de Google i instal-lar-lo.

https://www.google.com/intl/es/chrome/

5.- Si tinc el Chrome instal-lat, pero no sé si esta actualitzat, com puc saber-ho, com puc
actualitzar-lo?

Una vegada obert el navegador, anar al boté amb els tres punts, (a dalt a la dreta en el
navegador). Després Ajuda i finalment Informaci6 de Google Chrome. Aci ens diu si esta
actualitzat i ens permet actualitzar-lo en cas de ser necessari.
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6.- Quin antivirus puc instal-lar?

1.- Si disposaves d'un antivirus comercial en el teu ordinador domestic previ a I'estat d'alarma,
pots tornar-lo a instal-lar.
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2.- Si no disposaves d'antivirus, pots instal-lar un dels antivirus seglients:

- Panda Antivirus Free: https://www.pandasecurity.com/es/homeusers/free-antivirus/

- Avira Free Security: https://www.avira.com/es/free-security

- Kaspersky Security Cloud Free: https://www.kaspersky.es/free-cloud-antivirus

- AVG AntiVirus Free: https://www.avg.com/es-es/free-antivirus-download

3.- Es important tindre en compte que la instal-lacié I'hauras de realitzar pels teus propis mitjans.

7.- Que vol dir “wifi segura”?

Sén les xarxes que tenen contrasenya per a poder accedir-hi i que xifren la informacié que s'emet
al seu través. Les xarxes d'accés public gratuites no seran segures. Les xarxes wifi particulars que
tenim a casa, protegides per una contrasenya i amb un xifrat establit, si que ho sén.

8.- Que significa accés VPN? Com faig per a connectar-me per VPN?

Una VPN (Virtual Private Network) és una tecnologia de xarxa que s'utilitza per a connectar una o
més computadores a una xarxa privada utilitzant Internet. Les empreses solen utilitzar aquestes
xarxes perqueé els seus empleats, des de les seues cases, hotels, etc., puguen accedir a recursos
corporatius als quals, d'una altra manera, no podrien.

Pots consultar el document d'Instruccions Teletreball ordinador domeéstic que trobaras en
http://www.dgtic.gva.es/es/teletreball-amb-ptn

9.- Com instal-le el certificat digital?

Pots consultar el document d'Instruccions Teletreball ordenador doméstic que trobaras en http://
www.dgtic.gva.es/es/teletreball-amb-ptn
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