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Pla estrategic de la Generalitat Valenciana en tecnologies de la
informacio i de les comunicacions:

Aquest document conté la redaccio del Pla estrategic de la Generalitat
Valenciana en tecnologies de la informacié i les comunicacions. Es el resultat
d’'un procés de reflexio que ha permés definir i formalitzar I’estrategia de la
DGTIC i el pla d’accié per a assolir els objectius estrategics i complir les
funcions definides per a aquesta en I’entorn actual i en el periode 2016-2020.

En el procés de reflexid ha intervingut personal representatiu dels distints

serveis de la Direcci6 General de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions (DGTIC), personal de les conselleries a que la DGTIC proporciona
serveis i les principals empreses que col-laboren amb la DGTIC en el

desenvolupament i prestacié d'aquests serveis.

El resultat pretén ser una guia d’accié detallada en que han de tindre cabuda
totes les activitats que pose en marxa la DGTIC en els proxims anys. Aixi i tot,
I’evolucié de I'organitzacio en els proxims anys requerira que el pla siga adaptat
a noves circumstancies no tingudes en compte, per aixo es tracta, per tant, d'un
pla en evolucié que ha de ser monitoritzat i adaptat de forma continua.

1Pla elaborat amb la col-laboracié de I'Institut Tecnologic d’Informatica (ITI)
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INTRODUCCIO | MOTIVACIO DEL PLA ESTRATEGIC

Després de les eleccions autonomiques i el canvi de govern en la Generalitat
Valenciana, l'estructura dels distints organs de govern es va adequar per a
complir de la millor forma el programa i els objectius de la nova corporacié. En
aquest sentit, es va redefinir la Direccié General de Tecnologies de la Informacié
i les Comunicacions (DGTIC) com a evoluci6 de la DGTI anterior, dependent de la
Conselleria d’'Hisenda que, segons el Reglament Organic i Funcional (ROF),
compta amb les seglients caracteristiques:

La Direccio General de Tecnologies de Ila Informacié i Iles
Comunicacions (d’ara en avant DGTIC) és el centre directiu que assumeix
les competencies, per a I’Administracié de la Generalitat i els seus organismes
autonoms en materia de modernitzacio de I’Administracio, seguretat de
la informacio, planificacio, coordinacio, autoritzacio i control de les
tecnologies de la informacio, les telecomunicacions i comunicacions
corporatives i la teleadministracio de la Generalitat.

*Assumeix, aixi mateix, la competencia per a promoure, coordinar i
gestionar les actuacions per a garantir el dret d’accés de les
valencianes i valencians als serveis TIC, i per al desenvolupament del
sector tecnologic valencia. Per a aixd assumeix el compromis d’impulsar
models de col-laboracié entre universitats, instituts tecnologics,
empreses i administracions publiques i altres iniciatives semblants.

*En matéria d’'administracio electronica, la DGTIC assumeix les competéncies
definides en l'article 93 de competéncies horitzontals en tecnologies de la
informacid i les comunicacions de la Generalitat del Decret 220/2014, de 12 de
desembre, del Consell, pel qual s’aprova el reglament d’administracié
electronica de la Comunitat Valenciana.

*En materia de seguretat informatica, la DGTIC assumeix les competencies
definides en l'article 8, 11 i 13 del Decret 130/2012, de 24 d’'agost, del Consell,
pel qual s’estableix I'organitzaci6 de la seguretat de la informaciéo de la
Generalitat.

«Aixi mateix, la DGTIC també assumeix les funcions de servei especialitzat de la
Central de Compres per a la contractacié centralitzada dels serveis i
subministraments en materia de tecnologies de Ila informacié i les
telecomunicacions en I'ambit de I’Administracié6 de la Generalitat, les seues
entitats autdonomes i els ens del sector public empresarial i fundacional de la
Generalitat, de conformitat amb el que indica I’Ordre 8/2014, de 5 de maig, de
la Conselleria d’Hisenda i Administracié Publica, per a la designacié de servei
especialitzat i la declaracié de noves categories de subministraments i serveis
centralitzats.

En aguest nou entorn, la DGTIC defineix la seua missio, visid i valors tal com es
descriuen a continuacio:

MISSIO

eImpulsar la transformacié digital de la Societat Valenciana promovent I'Us de
tecnologies innovadores, segures, inclusives i modernes que agilitzen el
funcionament d’'una Administracié al servei de la ciutadania.
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VISIO

eMotor de canvi del model productiu i del desenvolupament economic i social a
través de la potenciacié d’un ecosistema TIC innovador i col-laboratiu.

VALORS

«Vocacid de servei public

«Eficiencia i transparencia

«Col-laboracid i participacio

elnnovacié i millora continua

Aquests sén per tant els fonaments que han de guiar tota I'estrategia de
I’organitzacio.

Tenint tot acd en compte, i sent conscients que aguest nou escenari requereix
una analisi de la situacié actual per a poder prendre decisions de forma
consequent, la DGTIC emprén un projecte de realitzacié d'un pla estrategic per
al periode 2016-2020 que tinga en compte les directrius politiques marcades i la
situacié actual de l'organitzacié i permeta tracar un pla guia per al conjunt
d’accions a posar en marxa en els proxims anys dins de I'organitzacio.

Aquest pla s’aborda amb els seguents objectius:
eRealitzar una analisi interna de capacitats de la DGTIC en les tres
arees clau de l'organitzacid: processos de treball, organitzacié i sistemes
d’informacio.
eRealitzar una analisi estrategica del sector i de I’entorn TIC,
identificant la situacié politicoecondomica en relacié a les TIC, tendencies i
oportunitats.
eRealitzar el diagnostic DAFO de la DGTIC, tant des del punt de vista
intern com extern identificant: fortaleses, debilitats, amenaces i
oportunitats.
eDefinir i avaluar diferents alternatives estrategiques, contribuint a
la seleccié de la més adequada per a I'organisme basant-se en criteris de
seleccié d’atractiu - risc i creacié de valor per al sector TIC.
eSobre la base de I'alternativa seleccionada, formular el Pla estrategic
de I'organisme per als proxims anys (2016 - 2020), definint la missié, la
visid, els valors compartits i competéncies clau, els objectius estrategics i
I’estrategia de serveis per als proxims exercicis.
eDissenyar els mecanismes de coordinacié (comités, grups de treball)
necessaris.
eElaborar un Pla d’accié que desenvolupe l'estrategia funcional de
I'organisme, a fi de facilitar la consecucié dels objectius estrategics
plantejats.
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METODOLOGIA

La metodologia seguida per al desenvolupament del pla s’ha basat en les 7
fases seguents:

ANALISI DISSENY IMPLANTACIO

-

ENFOCAMENT GLOBAL | PARTICIPATIU

Figura 1. Fases d’execucié6 del projecte
De forma resumida, s’especifica el treball realitzat en cada una d’elles:

FASE 1. Organitzacio i llancament del projecte

En aquesta fase es va conformar I'’equip de treball, compost per personal de la
DGTIC, dins del Servei de Coordinacié de Projectes TIC i Estandards de Qualitat i
per un pool d’experts de I'Institut Tecnoldgic d’Informatica, aixi com el comité
de direccié del projecte, compost addicionalment pels tres subdirectors de la
DGTIC i el director general.

Es va establir el pla de treball del projecte, basat en les 7 fases que es descriuen
i en un conjunt de tallers al llarg del projecte per a mostrar resultats i rebre
retroaccio.

FASE 2. Analisi interna de I’organitzacio

En aquesta fase es va dur a terme una analisi exhaustiva de la DGTIC basant-se
en analisi de documentacié i entrevistes amb personal representatiu d'aguesta,
dels seus clients i dels seus proveidors. El seu objectiu és conéixer en quina
mesura |'organitzacié (processos, estructura organitzativa, persones i sistemes
d’informacid) pot donar resposta a les necessitats presents i futures del servei i
identificar les fortaleses i oportunitats de millora propies de la DGTIC.

FASE 3. Analisi externa del sector i del mercat

En aquesta fase es va dur a terme principalment una analisi de tendencies
politiques, economiques, socials i tecnologiques en l'entorn en que opera la
DGTIC, amb I'objectiu de detectar amenaces i oportunitats. També es va dur a
terme una analisi de benchmarking del servei TIC d’altres comunitats
autonomes.
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FASE 4a. Diagnostic de situacio actual

Amb els resultats de I'analisi interna i externa, es va determinar la matriu DAFO
(debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) de I'organitzacid, fent especial
insistencia en els punts de millora.

FASE 4b. Generacié d’alternatives estrategiques

Basant-se en el diagnostic realitzat i en un conjunt d’eixos de decisié que es van
analitzar, en aquesta fase es van definir les possibles linies estrategiques
d’actuacio futures de la DGTIC.

FASE 5. Avaluacio i seleccid d’alternativa estrategica

Les distintes alternatives estrategiques sén avaluades per mitja de técnigues
d’atractiu risc i tecniques qualitatives que proporcionen un valor de cada una
d’elles i que permet seleccionar aquella que més valor aporta.

FASE 6. Formulacio del Pla estrategic de la DGTIC

Basant-se en l'alternativa seleccionada, s’estableixen els eixos estrategics, els
objectius estrategics, les linies i les accions a dur a terme. Aquestes accions
donen resposta als elements identificats en el DAFO, corregint les debilitats,
afrontant les amenaces, mantenint les fortaleses i explotant les oportunitats.

FASE 7. Pla d’accio
Cada una de les accions de la formulacié estrategica es divideix en activitats
detallades, que constitueixen el pla d’accié de I'organitzacié.
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DIAGNOSTIC DE SITUACIO

Després de la posada en marxa de I'equip del projecte es va iniciar en paral-lel
I’analisi interna i I'externa.

Analisi externa
Analisi externa
Dins de I'analisi externa es va realitzar una analisi dels factors de I’entorn
general que poden afectar la DGTIC basant-se en fonts secundaries (*)
Politics i legals
*Economics
*Socioculturals
«Tecnologics

(*) Referéncies principals:
Estrategia d’Especialitzacié Intel-ligent en Investigacié i Innovacié (RIS3)
Mapa Hipersectorial de les TIC (AMETIC, 2012)
*El sector TIC i dels Continguts a Espanya 2014 (ONTSI, Edicié 2015)
«Comissié Europea, Nacions Unides, Fons Monetari Internacional, INE, CIS
*Organitzacions i entitats privades (FUNCAS, BBVA, GFK, NIELSEN, ESADE,
GARTNER, DELOITTE, ACCENTURE)
*Premsa generalista i especialitzada

A partir d'aquesta analisi es van extraure les principals amenaces i oportunitats
gue s’inclouen a continuacio:

Amenaces

Al. Incertesa politica d’Espanya

Situacid politica incerta que afecta les possibilitats d’inversié i, per tant,
la recuperacié de I'economia (repunt de la prima de risc, nerviosisme
entre analistes i bancs d’inversié, etc.).

A2. Estancament o baix creixement economic europeu i mundial
Previsions de creixement molt moderades.

Les tendéncies positives s’expliquen per factors externs com el baix cost
de les materies primeres (petroli), I'augment de la inversid i la politica
expansiva del BCE que facilitara els costos de finangcament, i per factors
interns com el creixement de la demanda interna (tant publica com
privada), la baixa inflacid, la menor pressié fiscal (baixada de I'IRPF) i el
bon ritme de les exportacions, liderat per sectors com I'automobil i
I"alimentacid.
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A3. Pressié economica per al compliment dels objectius de deficit
pactat

El control i limit del deficit dels paisos de la regi6 mediterrania d’Europa
ha sigut un dels objectius principals de la Comissid Europea que va
desencadenar una serie de mesures i reformes de calat en I'economia i
politica espanyoles.

La Comissid6 ha advertit recentment els riscos d’Espanya en el
compliment dels objectius de deficit durant 2015 i 2016 el que obligara el
nou govern, una vegada estiga format, a reconduir els comptes publics
fins a I'escenari de consolidacié pressupostaria pactat amb Brussel-les.
Un esfor¢ que s’estima en una bateria addicional de retallades
equivalents a més de 8.000 milions d’euros.

A4. Control de la despesa per part del govern central

Control de la despesa per part del govern central a través de la Llei
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat econdmica (eliminacié del
deficit public estructural i reduccié del deute public).

A5. Absencia d’un sistema financer de caracter valencia

Important perdua de les institucions financeres valencianes (Bancaixa,
CAM, Banc de Valencia, caixes rurals...), que ha provocat falta de capital
per a invertir en productes i serveis, per a formar professionals, etc. i ha
restat competitivitat a les empreses del sector TIC valencia.

A6. Sistema actual de financament de les comunitats autonomes
perjudicial per a la Comunitat Valenciana

Dins del sistema de financament de I'Estat no es té en compte el PIB i la
poblacié actual de les comunitats autonomes.

La Comunitat Valenciana rep uns ingressos publics que la situen entre les
comunitats autonomes més infrafinancades historicament, la qual cosa
ha provocat que siga en I'Gltim any la comunitat autonoma amb major
deficit, i no sols des d’aquest ultim model de financament.

10
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A7. Risc d’incompliment de normatives

Les obligacions normatives van en augment i impliquen més recursos i
projectes per al seu compliment. D’especial interés per al context de la
DGTIC, és la Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, on es reconeix el dret dels ciutadans tota —persona fisica o
juridica a— relacionar-se electronicament amb les administracions, la
qual cosa comporta I'obligacié per a aquestes de dotar-se dels mitjans
necessaris per a aix0. També reconeix el dret a no aportar les dades i
documents que estiguen en poder de les administracions publiques, que
obliga aquestes a wusar mitjans electronics per a demanar-los a
I’Administracié que els custodie i aquesta Ultima a facilitar I'accés a les
dades esmentades, amb respecte, en tot cas, al que estableix la Llei
organica de proteccié de dades de caracter personal.

A8. Bretxa digital

Existent desigualtat en les persones quant a I'accés i/o coneixement de
les noves tecnologies d’'informacié i comunicacions, amb especial
insisténcia en persones d'avancada edat, discapacitats, etc.

A9. Descapitalitzacié del sector TIC valencia

Forta emigracié del capital huma valencia d’excel-lencia (fuga de cervells
i escas nivell de retorns) a causa dels baixos preus de contractacié de
I’Administracié publica.

En la contractacié publica el preu és el principal factor d’eleccid, en
detriment de criteris de solvencia técnica, professional i coneixement del
negoci, la qual cosa unida a un preu d’eixida baix (per davall de mercat),
limita la qualitat del servei oferit pels proveidors tecnoldgics, que es
veuen obligats a realitzar estimacions no realistes i a reduir els salaris
dels professionals TIC.

A aix0 s’afig la inexisténcia d’un lobby de la industria TIC valenciana que
permeta revertir el procés de descapitalitzacio.

A10. Reduccio d’ajudes a la I1+D+I

Hi ha una reduccié en materia de financament public en qualsevol ambit
d’activitat, i en especial quant a I+D+I| es refereix. Aco implica que la
capacitat d’'innovacié de moltes empreses es veura minvada, perque a
més el mercat és cada vegada més competitiu, per la qual cosa resulta
cada vegada més car innovar i moltes empreses no podran assumir-ho
amb fons propis.

1
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All. Canvis d’estrategia politica entorn de les TIC
Canvis politics que consideren menys importants les TIC o que provoquen
la tornada a un model descentralitzat de serveis TIC de la Generalitat
Valenciana impulsat per les peticions de les conselleries.

Al2. Baix reconeixement del paper de les TIC a la Comunitat
Valenciana

Hi ha un gran desconeixement de I'oferta i notorietat del sector TIC. Hi ha
falta de coneixement per part de la demanda del sector en general, la
seua imatge és poc coneguda, difusa i, a vegades, negativa. Aco
impedeix a les empreses aconseguir una bona posicié en els clients i
mentalitzar-los del valor afegit que reporten les TIC. Les empreses no es
veuen com un sector, ni I’Administracié tampoc, sind com a sector terciari
(Inexistencia de cluster).

La tecnologia ha estat historicament al servei del personal de negoci no
al servei del pressupost del negoci; aco és, la tecnologia ha estat
destinada a resoldre problemes/projectes/necessitats puntuals i no
enfocada a donar valor al negoci tenint visié de servei d'aquesta. Aco ha
repercutit en una falta de credibilitat del sector TIC (visi6 dels projectes
com a “sitges aillades” i no com una possible solucié global).

Al13. Predomini de microempreses en el sector TIC valencia

Una de les principals debilitats de les empreses del sector TIC de la
Comunitat Valenciana és la seua dimensid. Es crea un nombre raonable
d’empreses, per0 molt poques arriben a créixer fins a una grandaria
mitjana, la qual cosa les fa menys competitives. Aixi, el sector esta molt
atomitzat. Hi ha poques delegacions o establiments per empresa i els
equips humans en cada una resulten insuficients per a ser competitius.

A més, I'entorn del sector TIC valencia es caracteritza per ser molt
competitiu:

eElevada rivalitat: hi ha poques barreres d’entrada, excepte en el
segment de I’Administracié publica i en el de grans empreses.
eCompetencia de grans empreses multinacionals, que entren amb forca
en el mercat local, gracies als seus bé dissenyades estratégies de
marqueting.

eEntrada de grans companyies nacionals.

eHi ha segments amb una relaci6 molt desigual de poder de negociacié
(grans empreses imposen les seues condicions a xicotets i mitjans
desenvolupadors i implantadors).

12
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Al4. Sancions per incompliments de contractes de llicéncies

L'Us de tecnologies comercials ( i.e. Microsoft, Oracle...) implica el
pagament de llicencies anuals als proveidors i per a les quals s’han de
generar els plecs necessaris per a formalitzar la compra. Si el procés de
licitacié és molt llarg, és possible que la renovacié de llicencies no arribe,
en caduguen moltes, i s'entre en una situacié d’incompliment que pot
ocasionar sancions.

A15. Perdua de clients

El descontentament dels clients amb els serveis prestats per la DGTIC o el
seu desconeixement de la forma en la qual posar en marxa projectes pot
provocar la desconfianca en aquesta, i que s’'arranquen projectes
d’informatica sense comptar amb la DGTIC.

Al6. Perdua d’imatge enfront del ciutada

La falta de contacte amb el ciutada per part de la DGTIC pot fer que les
aplicacions que es desenvolupen per als clients no satisfacen del tot els
ciutadans i per tant la imatge de la DGTIC isca afectada.

Al7. Perdua d’interoperabilitat amb aplicacions del ministeri

Les tecnologies usades pel ministeri (i.e. Servidor TOMCAT enfront de
JBOSS, plataforma de firma...) no sén les mateixes en alguns casos que
les utilitzades per la DGTIC, la qual cosa pot provocar falta
d’'interoperabilitat o duplicitat de solucions i recursos, a causa de no
poder utilitzar la solucié que proporciona el ministeri i haver de
desenvolupar-ne una nova.

Oportunitats

O1. Contribuir al canvi en el model productiu valencia basat en el
coneixement, la investigacio i el desenvolupament innovador

Clar protagonisme del sector TIC en el canvi de model.

Desenvolupament de serveis intensius en coneixement i d’indUstria d’'alta
tecnologia com a nous motors economics: aprofitament del capital huma
disponible.

Transformacié a través d’innovacié continua dels grans sectors madurs i
forts.

13
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02. Jugar un rol actiu en el Sistema Valencia de la Innovacié

Les TIC juguen un paper fonamental en qualsevol politica d’innovacio. La
creacié de I’Agencia Valenciana d’Innovacié proporciona |I'oportunitat a la
DGTIC de contribuir i influir en les accions que es posen en marxa.
Articulacié del “Sistema Valencia d’Innovacié”, a partir del bon
funcionament i interaccié entre REDIT (instituts tecnologics), IVACE, les
universitats i el teixit productiu.

Creacio de clusters que afavorisquen I'aprofitament de sinergies.
Incorporacié d’'l+D+I i capital huma al teixit empresarial: millores de
productivitat.

Xarxa d’instituts tecnologics i parcs empresarials orientats a la millora de
la competitivitat de I'empresa.

Potenciacié de la relacié universitat/ centres
d’l+D+I/empresa/Administracié publica.

03. Digitalitzacio de la societat i I’economia

Incorporacié de noves tecnologies de la informacio i les comunicacions en
I’organitzacio i produccié de les empreses.

TIC com a ferramenta per a eliminar barreres a la integracié i reduir
I’exclusié social.

TIC com a ferramenta per a millorar els serveis publics en tots els ambits
(administracié electronica, govern electronic, salut electronica, etc.).
Sistemes i tecnologies prou intel-ligents per a generar una despesa meés
eficient, que a més faciliten i proporcionen el confort cada vegada més
demanat per un consumidor amb més poder de decisid, total llibertat de
comunicacié i moviment, i unes necessitats orientades a una major
rapidesa, eficiencia i seguretat en tots els ambits.
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O4. Participacié del financament europeu d’I+D+l i nous
instruments com la compra publica d’innovacio

Utilitzacié dels distints fons comunitaris per a financar projectes
d’investigacié i innovacié: Fons Estructurals i Fons d’Inversié com FEDER
(Fons Europeu de Desenvolupament Regional), Horitzé 2020, etc.
Utilitzacié d’instruments financers especifics per a les administracions
publiques i organismes i entitats del sector public:

eCompra publica de tecnologia innovadora (CPTI): compra publica d’'un bé
0 servei que no existeix en el moment de la compra perdo que pot
desenvolupar-se en un periode de temps raonable. Aquesta compra
requereix el desenvolupament de tecnologia nova o millorada per a poder
complir els requisits demanats pel comprador.

eCompra publica precomercial (CPP): a través de les activitats d’I+D que
es promocionen amb aquesta modalitat contractual les entitats del sector
public poden abordar necessitats publiques per a les quals no hi ha una
solucié en el mercat.

La compra publica d'innovacié impulsa la millora dels serveis publics per
mitja de la incorporacié de béns o serveis innovadors i contribueix al
creixement economic intel-ligent, sostenible i integrador.

O5. Reforcar els ambits d’actuacié amb major potencialitat
d’integrar tecnologia i innovacions d’acord amb I’especialitzacio
del teixit productiu de la Comunitat Valenciana

Concentracio i prioritzacié dels recursos en determinats camps d’inversio,
definits en funcié de les necessitats detectades i les capacitats reals del
teixit empresarial, per a evitar la duplicacié i fragmentacié d’esforcos.
eConcentrar el suport politic i les inversions en prioritats clau, reptes i
necessitats per al desenvolupament basat en el coneixement, incloent-hi
mesures relacionades amb les TIC.

eConstruir sobre els punts forts de la Comunitat Valencians avantatges
competitius i potencial per a I'excel-lencia.

eRecolzar tant la innovacié tecnoldgica com la innovacié centrada en la
practica, i assenyalar com a objectiu I'estimul de la inversié privada.
eInvolucrar completament tots els grups d’interés i estimular la innovacié
i 'experimentacio

eEstar basades en I'evidéencia, i incloure sistemes robustos de seguiment i
avaluacié.

RIS3-CV (Estrategia d’especialitzacié intel-ligent per a la investigacié i
innovaci6 a la Comunitat Valenciana) - Eixos prioritaris de
desenvolupament:

*EIX 1. QUALITAT DE VIDA i
1.1. AGROALIMENTARI, COSMETICA | PRODUCTES PER A LA LLAR
1.2. PROMOCIO DE LA SALUT | SANITAT EFICIENT
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1.3. TURISME | QUALITAT DE VIDA

*EIX 2. PRODUCTE INNOVADOR
2.1. BENS DE CONSUM PERSONALITZAT
2.2. HABITAT: L'HABITATGE | EL SEU ENTORN

*EIX 3. PROCESSOS AVANCATS DE FABRICACIO
3.1. AUTOMOCIO | MOBILITAT
3.2. BENS D'EQUIP

Arees d’especialitzacié tecnologica:

eMaterials avancats i nanotecnologia
eFabricacié avancada

oTIC

eBiotecnologia

eMicro i nanoelectronica i fotonica
eTecnologies energetiques i mediambientals
eLogistica

06. Foment d’un model d’industrialitzaciéo del programari de
qualitat

Transformacié del procés de produccié de programari de l'artesania a la
industrialitzacié: que les organitzacions TIC incrementen la seua capacitat
de “fabricaci6” d’aplicacions per mitja de la implantacié de tecnologia
que permeta un desenvolupament de programari més rapid, més barat i
amb millor qualitat:

eHomogeneitzacié i normalitzacié en I'ambit corporatiu

eControl del procés de fabricacié i millores en la productivitat per reduccio
del temps de desenvolupament i proves

eQualitat. Millora de la percepcié i satisfaccié de I'usuari

eReduccié de I'esfor¢c en manteniment

eMajor fiabilitat de manteniment

O7. Posicionar les TIC en un major nivell de rellevancia

Una aposta decidida per afavorir el desenvolupament de projectes
recolzats en les TIC com a element clau per a la transformacié del teixit
industrial i la millora de la qualitat de vida de les persones fa que
incremente el valor i la rellevancia que se li confereix a les tecnologies de
la informacié i les comunicacions en I'organitzacié i en la societat. Ja que
actualment les TIC no ocupen aquest lloc de rellevancia, s’obrin grans
oportunitats per a millorar aquesta posicié.
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08. Convertir-se en referent fent us d’estandards i codi obert

Les circumstancies actuals en relacié amb la revisié de les politiques de
llicenciament per part de les grans companyies de programari, donen peu
a explotar I'oportunitat d’introduir el codi obert en aquells llocs i sistemes
on les solucions obertes i estandard satisfan les necessitats, i generen per
tant la possibilitat que es desenvolupen nous models de negoci que
resulten atractius per a lI'ecosistema de les pimes TIC de la Comunitat
Valenciana.

09. Modernitzar la justicia i llancar I’Administracio electronica
L'obligatorietat de compliment de les normatives, com I’Administracié
sense papers i altres, fan que calga abordar reformes de processos i la
creacid d’aplicacions per a la gestié d’expedients, la comunicaciéo amb el
ciutada, etc. S’obri una oportunitat per a fer un plantejament global i
posar en marxa noves ferramentes que modernitzen I’Administracio.

010. Posada en marxa de comités de governanca

L'escassa comunicacié i coordinacid amb els clients genera perdues de
connexié amb aquests. AcO pot ser resolt per mitja de la reactivacié de
comissions o comités de governanca, dins de CITEC, en que es fomente
I'intercanvi d’'informacié sobre les accions que s’estan abordant i es
coordinen aquestes.

Analisi interna
Per a realitzar I'analisi interna, basada principalment en revisié de documentacié
de processos, persones i pressupostos de la DGTIC i en entrevistes
personalitzades, es van dur a terme els passos seguents:
*Elaboracié junt amb el coordinador intern del projecte del pla d’entrevistes
en tres ambits
*Personal intern de la DGTIC (direccié, comandaments intermedis i tecnics)
*Principals proveidors de la DGTIC (grans empreses i PIME)
«Clients directes de la DGTIC (conselleries - usuaris funcionals)
*Preparacié de guions d’entrevistes en funcié de I'ambit, cobrint els blocs
seguents
*Estructura organitzativa (organigrama, funcions, dimensionament,
perfils i capacitats, formacié)
*Actius (productes i serveis prestats)
Processos (metodologia de qualitat, canals de comunicacié, definicié
d’estrategia, prestacié dels serveis, contractacié i posada en marxa de
projectes, seleccié de proveidors, posicionament, seguiment de les
accions, relacions amb I'entorn de la |+D+1)
*Sistemes
Tecnologies estandard
*Desenvolupament de 36 entrevistes presencials
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«Durant gener, febrer i marg, en les instal-lacions de I'entrevistat i d'1,5 h
de duracié aproximadament

Participacié del coordinador intern amb clients i personal intern

11 empreses, 7 conselleries (Economia Sostenible, Educacié, Sanitat,
Habitatge, Presidencia, Justicia, Dependéncia), 3 subdirectors generals,
12 caps de servei, grup de tecnics qualitat, grup de tecnics d’aplicacions
departamentals i grup de tecnics de sistemes

A partir de les entrevistes, de les quals es disposa de les actes detallades, les
respostes s’han analitzat, extraient punts de millora i fortaleses de I'organitzacio
i posteriorment agrupat, donant lloc a un conjunt de debilitats i fortaleses,
gue s’han ordenat per nre. de referéencies (vegades que s’ha comentat) dels
entrevistats i classificades per ambit classificat en els ambits seglents:

Estrategia

«Organitzacid: estructura, recursos humans, comunicacié

*Operacions: contractes, procediments de qualitat, aplicacions,

seguiment

*Tecnologies, sistemes i comunicacions

o/+D

A més s’han classificat segons el nivell de rellevancia sota el criteri de
I'equip de treball:

Alta (1)

*Mitjana (2)

*Baixa (3)

Les taules seguents mostren les debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats
identificades i valorades:
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D-ESTRA-02. Falta de decisio per ala posada
en marxa de projectes estratégicsi el seu
seguiment. Paralisi o analisi excessiva

D-ESTRA-04. Baixa consciéncia que el client
final és el ciutada. Enfocament endogamic

D-ESTRA-06. Lideratge. Falta de capacitat de
transmissio del valor de les TIC davant dels
clients a nivell politic. No son un producte
indiferenciat

D-ESTRA-08. Manca d'estratégia d'impuls del 0
sector TIC em presarlal

D-ESTRA-LO, Escassa estratigia en els clients, que
afectales TIC :

D-ESTRA-12. Posicionament extern escas dela
DGETIC

D-ORG-02. Estructura organitzativa no
alineada amb models organitzatius
empresarials eficients (3 verticals amb
serveis especifics i la resta no, sistemes i
desenvolupament sota la mateixa
subdireccio)

i 18 0] 0

D-ORG-04. Dimensid dels serveis poc
equilibrada respecte a la carrega de treball
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D-RH-02. Falta de capacitat i ferramentes
de gl!stm, analisi i planificacio6 que fan
que no s' -le:uten projectes
prressup-stats Coll de botella. Saturacion
de los jefes de servei

D-RH-04. Inexisténcia de manual de
bemrmguda que siga la base per a
conéixer funcions, aprﬁc:acmns,
procediments...

D-RH-06. Falta de motivacio del persunafl 9
proactivitat per a noves funcionsi la
col-laboracia

_llll *

D-RH-08. Falta d'especi atha:m.fa:tuaI |tzar.'1q en
noves tEI:HD|EgIEEI metodologies

D-RH-10. Poca especialitzacié/proximitat al
negoci dels clients

_IIII]'?
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d'incidéncies. Us de llenguatges | argots

D-COMM-02. Us baix dels forrrularis B o 2 3 "1
diferents. Falta de normalitzacié. ]

D-CONT-02. Falta d'agilitat en els
processos de contractacio que provoca
incompliment d'objectius i generacidé de
tensions amb proveidors '

3 0 2 0

D-CONT-04., Falta de recursos : )
legals/administratius per a 'escriptura de plecs
relacionats amb les TIC ior

D-CONT-06. Prejudicis sobre |a professionalitat i 7 0 .

dels proveidors a I'hora de planificar esforgos s

D-CAL-02. Oficina de
gestquua_lltatfseguret_at poc influent i
integrada (no presents des del principi)

D-CAL-04. Inexisténcia d'un mapa de
processos o dificil de trobar

—---- *

D-CAL-06. EnJu5t|c|a escassa nurmahtzacm de
processos

D-CAL-08B. Procediment d'atencié a |'usuari no ﬁ
estandarditzat, depén del canal d'entrada
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D-APL-02. Ferramentes critiques

2 0 1 1
(MASTIN, GUC) amb funcionalitat limitada
i escassa interoperabilit at

D-APL-04. Procés de |
ra::|nnal|tzat:|u,,-'cnnsollda(:|u d aphcacmns

‘complex per |'existéncia d'aplicacions
deservolupadess fora del marc establit

D-AF'L 06. Sistema ITACA saturat | costds
d'evolucionar

D-APL-08. Documentacié dalgunes aplicacions
|nccmp|eta o dificil de trobar

_IIII »

D-SEGUIM-02, Mecanismes escassos per a
monitoritzar la satisfaccid de |'usuari/ciutada

D-TECN-02. Descanemement de l'inventari
d'aplicacions, serveis, equips informatics
i equips de comunicacid

D-TECN-04. Falta d'un pla de continuitat i
contingéncia del negoci (no es disposa de
centre de suport)

D-TECN-06., Manca de procediments formals de
wgllanma tecncloglca

D-TECN-CB. Equipament obsolet

—---- Yo

D-TECN-10. Amplada de banda limitada en els
centres educatius
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10-1+D
(2)

Ambit

01-
ESTRATEGI
A

(3)

Ambito

02-ORG-
ESTRUCTU
RA

(2)

Ambito

03-ORG-
RRHH
(4)

Ambit

oD FER=
CONTRAC
==
(3)

Ambito

06-OPER-
PROCEDI
MENTS-
QUALITAT
(3)

D-1+D-01. Interés escas a conéixer
I'oferta tecnoldgica d'universitats i
centres d'l|+D i aprofitament baix de les
relacions amb aquests

D-1+D-02. Focus inexistent en la
innovacio i la |+D

FORTALESA

F-ESTRA-01. Aposta de la direccio per la
definicid i posada en marxa d'una estratégia
realitzable

F-ESTRA-02. Posicid de referéncia en algunes arees
(CSIRT-CV)

F-ESTRA-03. Plans estratégics anuals
serveis (SSEG, AE)

en alguns

FORTALEZA

F-ORG-01. Percepcid de milloria guant a funcions i
organitzacidé de la DGTIC amb els Gltims canvis
organitzatius

F-ORG-02. Treball fluid amb les conselleries on hi
ha serveis in-house (Educacid)

FORTALEZA

F-RRHH-01. Bon clima de treball amb 1'G
organitzatiu

[tim canwi
F-RRHH-02. Dinamicitat del nou equip directiu

F-RRHH-03. Serveis amb personal molt
especialitzat | experimentat (SAHI)

F-RRHH-04. Proactivitat i motivacié del

FORTALESA

F-CONT-01. Consolidacio del model de
contracte marc (tipus DESIG) que permet
atendre de forma agil peticions no
planificades

F-COMNT-02. Bona comunicacid amb els

proveidors
F-COMNT-03. Plecs més homogenis

FORTALEZA

F-CAL-01. Metodologia de qualitat definida i
documentada

F-CAL-02. Tendéncia cap a la separacié
d'oficina de qualitat del desenvolupament

F-CAL-03. Model DESIG millora |a
documentacio
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Ambit FORTALESA Ne  Prov. Intern  Cliete
ref.
09- F-TECN-01. Capacitat i qualitat de computacié 3 2] 0 0 {iz
TECNOLO clevada
GIES, F-TECN-02. Comunicacions corporatives 1 0 1 0 X@Z
SISTEMES centralitzades
COMUN]| FTECN-03. Consolidacié HW realitzada 2 0 2 0 Z\/?Z
CACIONS F-TECN-04. Us d'esténdards sempre due siga 3 2 1 0
(4) possible ﬁ?

DAFO i Conclusions del diagnostic
Amb els resultats de I’analisi interna i externa, es va configurar un DAFO amb
els resultats seguents:

Debilitats

65

Oportunitats

10

A continuacié s’'indiquen les conclusions del diagnostic preliminar en cada
ambit:

Estrategia

S’observa una necessitat de millora en la definicido d’estrategies TIC integrals,
coordinant i harmonitzant (governanca) les necessitats dels clients, tant interns
(GVA) com externs (ciutadans i empreses), i generant consciencia politica sobre
el valor i el cost economic i temporal que suposa emprendre accions suportades
per les TIC, aixi com la rellevancia en un model d’economia digital i de
transformacié del model empresarial. Al mateix temps, es requereix una aposta
decidida per la transmissié de les estrategies a tota I'organitzacié i la posada en
marxa de les accions planificades amb fermesa, facilitant les relacions amb el
sector TIC de la Comunitat Valenciana i impulsant-lo perqué ocupe una posicié
de rellevancia d’acord amb aquest enfocament transformacional.
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Organitzacio

Encara que la nova estructura té una major orientacié cap a la col-laboracié
interna i l'eliminacié de sitges, es continuen apreciant ineficiencies en
I'estructura proposada, que no s’alinea amb una estructura tipica de
departament de sistemes en una gran organitzacié. Cal refermar i rodar el
model actual d’organitzacié, analitzant funcions i recursos disponibles i definir
mecanismes clars de comunicacié i coordinacié entre serveis.

Es percep una falta de claredat sobre el model de treball de la DGTIC quant al
grau d’externalitzacié del desenvolupament, la qual cosa fa que s’estiguen
exercint activitats que potser no s’haurien de fer, la qual cosa satura la
capacitat de gestié de projectes i la seua posada en marxa. L'adaptacié del
personal al model de gestié de serveis és costosa, ja que requereix preparacio i
no es disposa d'una oferta de formacié adequada en gestié ni hi ha una
proactivitat suficient per aprendre en aquest nou model. En una organitzacié
amb 270+ persones, es percep important treballar en el model de gestié de
recursos humans, que especifigue i documente clarament I'entorn de treball
(funcions, aplicacions, procediments...), marcant objectius de formacié i definint
perfils professionals i les seues funcions.

Operacions

Es detecten ineficiencies en els processos de contractacié, que s6n massa lents
i en els quals no es valoren prou els criteris de solvencia tecnica, professional i
coneixement del negoci, siné principalment el preu. Les estimacions d’hores i el
perfil professional requerit no sén realistes i aco genera tensions amb els
proveidors i una provisié de serveis de menor qualitat de I'esperada, alhora que
descapitalitza el sector TIC de la Comunitat Valenciana.

Una vegada els projectes entren en execucid, s'observa que es disposa d’una
metodologia de qualitat completa perod dificil de trobar i de seqguir i que suposa
un canvi de forma de treball davant el qual el personal de la DGTIC presenta
resistencia, i deriva en una aplicacié amb baix rigor. L'oficina de qualitat és un
element clau en les operacions, pero no té la rellevancia i capacitat de direccié
necessaria per a governar el desenvolupament dels projectes i dur a terme el
seu seguiment, ja que no es disposa de ferramentes unificades per al control i
visualitzacié de I'avancg de les accions.

Algunes aplicacions no disposen d'un responsable funcional que s’encarregue
de definir el que es necessita per a la funcié i de validar el que s’entrega.

El procés de consolidacié és complex i costds, es mantenen encara aplicacions
replicades, en tecnologies diverses o distintes aplicacions per a la mateixa
funcio.

Tecnologies

Es detecta una carencia d’'informacié i documentacié sobre el conjunt de
tecnologies, aplicacions, sistemes i equips que permeten tindre una visioé global
i buscar la racionalitzacié tecnologica, aixi com la necessitat del disseny i
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posada en marxa d’un pla de sistemes i aplicacions que marque directrius clares
sobre estandards, equips, codi obert... i que contribuisca a facilitar Ila
interoperabilitat entre aplicacions i entre administracions, complint [I'ENI
(Esquema Nacional d’Interoperabilitat).

1+D

S’observa un desconeixement dels agents d’I+D existents a la Comunitat
Valenciana, les seues capacitats i el valor que ofereixen tant a I'’Administracié
com a les empreses, aixi com una aproximacid a la resolucié dels reptes aillada
de I'entorn d’'I+D, la qual cosa fa desaprofitar les sinergies derivades d’una
col-laboracié Administracié - Ciencia - Empresa, que contribuisquen a generar
un model estrategic sostenible.
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ALTERNATIVES ESTRATEGIQUES

Les conclusions obtingudes a partir del diagnostic, reflectides en el DAFO, han
de guiar les propostes d’accié que es plantejaran en la formulacié estrategica
meés avant. Aquesta formulacié estrategica estara basada en una alternativa
estrategica, que és la que descriu les linies mestres en quée es focalitzara
I’estrategia de I’organitzacio:

*Creixement

*Estancament

*Desinversio

*Especialitzacio

Diversificacié

*Etc.

Per a definir les alternatives estrategiques, usarem un conjunt d’EIXOS DE
DECISIO que es consideren rellevants després d’haver realitzat el DAFO. Aixi,
les alternatives es configuraran com a combinacio dels distints eixos de
decisio.

Els eixos de decisié, tal com es detalla en l'apartat segient, podran tindre
diferents opcions i podran ser de dos tipus:

*Eleccid (les opcions valen 0 0 1)

Percentatge (cada opcid té un %)

Eixos de decisié
A continuacid, s’'indiquen els eixos de decisio triats. El detall de les diferents
opcions que pot tindre cada eix i la seua relacié amb el DAFO es poden veure en
I'annex IlI:

*A. Posicié en la GVA (eleccio)

*B. Lideratge i inversio (%)

*C. Focus de les accions (%)

eD. Model de gestio (%)

*E. Procés de contractacio (%)

*F. Formacio Interna (eleccid)

*G. Financament (%)

A. Posicido en la GVA (eleccid). Aquest eix de decisid esta relacionat amb la
visibilitat i el valor que les tecnologies de la informacié i les comunicacions
prenen dins de la Generalitat, proposa dos vessants, aquell en que les TIC farien
un salt qualitatiu i quantitatiu important, per mitja de la creacid d’'una
organitzacid especifica per a aguestes (una agencia o una conselleria), i aquella
en que les TIC es gueden com un element de suport a la resta de conselleries.

Aquest eix s’estén amb el model d’organitzacié (eleccié), que esta relacionat
amb el model de gestié de I'organitzacié i dels recursos humans, planteja dues
orientacions, una cap a un model empresarial, amb una carrera professional
definida, que permet el creixement del personal i aplicacié de la meritocracia,
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aixi com aplicar procediments agils de qualitat, comunicacié i gestié propis de
I'ambit empresarial, i una altra cap al model Administracié6 en que hi ha una
major rigidesa i reglamentacio en els processos de treball.

B. Lideratge i inversid (%). Aquest eix esta relacionat amb la capacitat de
liderar politiques i plans, anticipar-se i invertir, i planteja dues orientacions, una
gue es basa en |'anticipacié i el lideratge, i una altra en la reaccié i la resposta
passiva davant dels plans de tercers.

C. Focus de les accions (%). Aquest eix esta relacionat amb la visié sobre el
destinatari final dels serveis i les accions realitzades. Es plantegen dos extrems,
un on el focus de les accions és el ciutada directament i un altre en que el focus
de les accions és la GVA.

D. Model de gestid (%). Aquest eix esta relacionat amb la forma en que
s’estructura el desenvolupament de les accions de la DGTIC, amb un aspecte
centrat en I'externalitzacié del treball, que requereix ser agils en la gestio i
conéixer el negoci més que les tecnologies i I'altre centrat en I'execucié interna
de les accions, que requereix un major coneixement de les tecnologies i una
major dimensié de |'estructura.

E. Procés de contractacidé (%). Aquest eix esta relacionat amb el model que
s’ha de seqguir per a dur a terme les contractacions de projectes sobre TIC, i
planteja dos aspectes, un centrat en contractacions tipus marc, que sén de
major quantia i aporten més flexibilitat per a donar resposta a les necessitats, i
un altre centrat en contractes convencionals licitats per a cada una de les
peticions o0 necessitats que sorgeixen, la qual cosa requereix uns temps de
gestié del procés que no sén menyspreables.

F. Formaciod Interna (eleccid). Aquest eix esta relacionat amb la capacitacié
del personal per a dur a terme la seua funcié, tant des del punt de vista
tecnoldgic com de gestié. Es plantegen dues orientacions sobre com s’ha de
proposar la formacié perque responga a les necessitats reals del lloc, una
adaptada completament a les necessitats esmentades, definint un pla de
formacié anual, i l'altra menys personalitzada i dirigida per organismes
centralitzats deslligats del detall de les necessitats.

G. Financament (%). Aquest eix esta relacionat amb la posada en marxa
d’accions que permeten obtindre fons addicionals per activitats d’I+D tant per a
la DGTIC com per a les empreses del sector. Planteja dos aspectes, un centrat
en la recerca de projectes d’I+D addicionals i un altre centrat en el
manteniment del financament actual.

Metodologia d’analisi

Per a la definicié d’alternatives estrategiques, es va utilitzar la tecnica d’analisi
Mapa d’Atractiu / Risc, on cada alternativa és classificada pel seu atractiu i el
seu risc, basant-se en uns indicadors (valor creat / inversio).
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Els indicadors/criteris que s’han triat sén els seglents:

Valor creat / Atractiu

-Agilitat en I'operacio. Major o menor facilitat de posada en marxa d’accions
per a donar resposta a les necessitats dels clients. Major o menor facilitat
d’establiment d’acords i contractes.

‘Interoperabilitat. Facilitat per a l'intercanvi d’'informacié entre serveis,
conselleries i govern central.

-Satisfaccio de l'usuari. Grau de compliment de les expectatives dels clients i
usuaris.

Impuls al sector. Promocié de la creacié d’'un sector TIC potent, que retinga i
atraga talent, i preparat per a donar serveis d’alt valor afegit a I’Administracié i
a les empreses de la Comunitat Valenciana

‘Modernitzacié del teixit productiu. Foment d’'un canvi cap a un model
economic basat en la tecnologia i el coneixement.

‘Imatge de I’Administracio. Millor o pitjor percepcié del ciutada sobre
I’Administracié i el compliment de la seua funcio.

«Coordinacio i motivacio del personal. Major o menor motivacio del personal
intern i el seu grau de coordinacid per a dur a terme les activitats.

-Anticipacio i innovacié. Major o menor capacitat d’anticipar-se a les
necessitats dels clients i ciutadans, i de proporcionar solucions innovadores.

Inversié / Risc

‘Inversié economica. Necessitat d'elevades inversions economiques per a la
posada en marxa de les accions.

‘Gestio del canvi / descoordinacio. Necessitat de manejar convenientment
el canvi generat amb una accid i la possible descoordinacié generada.

‘Perdua de control del negoci/servei. Desconnexié del coneixement del
negoci que faca no poder prestar un servei de qualitat o dependre de tercers.
‘Perdua d’imatge. Danys patits per la imatge a causa de la posada en marxa
d’accions.

‘Incapacitat d’execucid pressupostaria. Impossibilitat de dur a terme les
accions per no poder gestionar els fons amb agilitat o per no disposar-ne.
«Canvis legislatius necessaris. Necessitat de dur a terme canvis en la
legislacié per a posar en marxa les accions.

Analisi qualitativa inicial. Impacte de les variables en els criteris d’atractiu
| risc

Cada una de les opcions dels eixos de decisié té un impacte en els criteris
d’atractiu i risc. Qualitativament, es va analitzar per a cada opcié de cada eix
quin era l'atractiu i el risc que suposava. Es mostra aci, per la seua rellevancia,
només el primer dels eixos:

Al: Agencia de TIC

Creacio d'una Agencia com a entitat de gestido independent i dins de la
Conselleria de Presidencia.
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eImpacte en I'atractiu
oFacilita la definicié d’estrategies propies innovadores i anticipatives i la
seua posada en marxa
oDota de rellevancia les TIC per a la modernitzacié del teixit productiu i
d'un referent al qual dirigir-se per a les empreses del sector
oFacilita I'agilitat de l'operacié, tant en la contractacié de proveidors
externs com de personal intern
oFacilita la visié gerencial, I'aplicacié d’un model de recursos humans més
proxim al model empresarial basat en productivitat, en la motivacié i la
meritocracia

elmpacte en el risc
oCanvis organitzatius i legislatius importants
olnversié economica moderada
oRisc mediatic de moment politic

A2: Conselleria d’Organitzacio i Sistemes
Creaci6 d’'una Conselleria d’Organitzacié i Sistemes que definisca la politica TIC
de la GVA.

elmpacte en I'atractiu
oPosiciona les TIC a un nivell de rellevancia top, que facilita la definicio de
politiques i iniciatives entorn d’aquestes que siguen integrals.
oFacilita la interoperabilitat entre administracions, en fer-se carrec de
I’organitzacié i sistemes.
oDota de rellevancia les TIC per a la modernitzacio del teixit productiu i
d’un referent clar al qual dirigir-se per a les empreses del sector.
oFacilita lleugerament [I'agilitat de |'operacio, ja que segueix regint-se
pels procediments administratius.
oEnforteix la imatge de I'’Administracié i la seua preocupacidé per la
recerca de la coordinacié entre conselleries i I'eficiencia.

elImpacte en el risc
oCanvis organitzatius i legislatius importants.
olnversié economica elevada.

A3: DG en Conselleria d’Hisenda
Manteniment de la DGTIC en Hisenda com una DG.

elmpacte en I'atractiu
oAgilitat en I'operacié baixa, per les debilitats que s’han vist en I'analisi
interna.
oSatisfaccié de l'usuari / client baixa, a causa de les tensions que es
generen amb ells i la falta de comunicaci®.
oBaixa confianca en les empreses del sector i poca defensa d'aquest.
oFacilita la interoperabilitat entre administracions, en promoure
mecanismes de coordinacié centralitzats.

elmpacte en el risc
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oNo genera ruptures amb el model existent i no requereix grans
inversions per al canvi de model.

oEls models organitzacionals actuals generen ineficiencies i incapacitat
de gestionar els contractes i consumir els pressupostos.

olmatge de I’Administracié danyada per la insatisfaccié dels usuaris i les
tensions amb els proveidors.

A4: Descentralitzacio coresponsable

Es proporciona una infraestructura comuna i una serie de serveis centralitzats
comuns i unes guies per al seu Us, en mode nuvol (allotjament o housing). Les
conselleries seran autonomes, amb personal i pressupost propi, per al
desenvolupament de les activitats propies dels seus ambits. Els seus
desenvolupaments hauran de respondre als criteris del comité o comités que
garantisquen la interoperabilitat necessaria entre els sistemes. Hi haura també
un grup de governanca.

elmpacte en I'atractiu
oEs fomenta la coresponsabilitat amb les TIC.
oAgilitat en I'operacié mitjana, ja que les conselleries poden gestionar els
seus pressupostos atenent les seues estrategies.
oSatisfaccié de I'usuari / client major, per ser el seu propi client intern.
elmpacte en el risc
oPerdua d’imatge, en trencar-se amb la dinamica de consolidacié i
centralitzacié.
oPerdua del control del negoci, en delegar-lo en els clients.
oCanvis organitzatius grans, s'han de crear novament els serveis
d’informatica en les conselleries.
oDificultat per a discernir entre el que distribueix i el que centralitza.

Analisi quantitativa

Es procedeix a assignar valors d’atractiu i risc a cada una de les alternatives
que sorgeixen de la combinacié dels valors dels eixos. En manejar 7 eixos, les
combinacions sén infinites, per tant, per a delimitar el conjunt de combinacions
gue es poden donar, es realitza primer un filtre de viabilitat en que
s'identifiquen possibles valors que poden prendre aquests eixos, i que sén els
seguents:
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FILTRE DE VIABILITAT / COMBINACIONS POSSIBLES
DELS EIXOS DE DECISIO

A, Posicid
enla
GWVA

Al: AGENCIA

A2

B

; C. Focus
Lideratge

de les

i Inversio accions

25% .
AMTICIPACIO

INTERM

50%

70% CLIENT

D. Model

de gestio

75% SERWVEI
EXTERMNALITZ
AT

50% SERWEI

COMNSELLERIA ANTICIPACIO ET(TERNAUTZ

A3: DGTIC

Ad:

DESCENTRAL

ITZACIO

E. Procés "

de F. Form acié e

contractaci intema Eltnﬁncame T8

2 85% PLECS 809 FORMACIO FINANCAMENT
MARC ADAFPTADA 1+D

ADDICIONAL

D'aquest filtre de viabilitat s’obtenen 16 alternatives possibles, agrupades en 4
clusters governats per I'opcié triada de I'EIX A, i sobre les quals s’estableixen els
valors d’atractiu i risc, que han donat com a resultat la matriu seguent:

AtractiufRisc
24

CREIXIMENT POLITIC

CREIXEMENT

INDEPENDENT
® a
® AT

2
CONSERVADOR.

2 |(+%mn

Z1a [ANroaw

=

16 DESCENTRALITZACIO

Figura 2. Matriu atractiu / risc

RISC
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Seleccid de I'alternativa
Sequint el criteri de maximitzacié de la ratio atractiu / risc, es van estudiar en
profunditat les alternatives 1 i 5.

Alternativa 1. Creixement independent (Agéencia)

Descripcio
eCreacié d’'una Agencia com a entitat de gesti6 independent i dins de
Conselleria de Presidencia (Model ICM).
eS’estableix un organigrama seguint criteris d’eficiencia, que estableix una
carrera professional basada en la productivitat i meritocracia i posa en
marxa comités de comunicacié i coordinacié de les accions. L'agéncia
estableix els seus plans d’accié principalment com a resposta als plans
estrategics de les conselleries client.
eBaixa visibilitat del client extern (ciutada), que queda limitada pel client
intern.
*Es planteja una alta externalitzacié del desenvolupament dels projectes,
es manté el personal public en la part de gestid, planificacié i sequiment
dels projectes. Les dimensions de I'agencia queden delimitades.
eEs facilita I'Gs majoritari de plecs marc, més flexibles per al model de
serveis gestionats i per a atendre peticions no planificades.
eEstabliment i execucié de plans de formacié adaptats a les necessitats del
lloc de treball.
eObertura a la participacié activa en projectes d'l+D com a soci que
proporcionen ingressos addicionals.

Avantatges
eFacilita la definicié d’estrategies propies innovadores i anticipatives i la
seua posada en marxa.
eDota de rellevancia les TIC per a la modernitzacié del teixit productiu i
d’un referent a que dirigir-se per a les empreses del sector.
eFacilita I'agilitat de I'operacid, suposant estalvis considerables i un millor
servei:
oTant en la contractacié de proveidors externs com de personal intern.
oPer la flexibilitat que aporten els proveidors externs quant a perfils
disponibles.
eFacilita la visié gerencial, I'aplicacié d’'un model de recursos humans més
proxim al model. empresarial basat en productivitat, en la motivacié i la
meritocracia.
eFacilita la coordinacid entre treballadors i entre serveis i amb els
proveidors externs.
eLa imatge de I’Agencia enfront del client intern ix enfortida per focalitzar
I'activitat en ells i proporcionar flexibilitat per a abordar necessitats
puntuals.
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eMillora la motivacié del personal, en incorporar metodologies de
compensacié per compliment d’objectius, una formacié especialitzada i la
participacid en projectes innovadors.

eFacilita la innovacié gracies a la motivacié del personal i a I'eficiencia dels
processos.

eImpulsa de forma alta al sector TIC, al proporcionar un negoci important
per I'externalitzacié del servei.

eLa interacci6 amb empreses facilita la captacié de tendeéencies i la
innovacio.

eGenera relacions amb la Universitat, centres tecnoldgics i empreses,
impulsant un ecosistema entorn del sector i a la innovacio.

eProporciona una imatge moderna i actual a I’/Administracié.

Inconvenients
-Canvis organitzatius i legislatius importants.
sLlarg procés de transicié que pot consumir gran part d’aquesta legislatura
sense generar visibilitat.
sInversié econdmica moderada.
‘Risc mediatic de moment politic i per la creacié d’altres agéncies
paral-leles.
sIniciativa delimitada, per ser reactiu a les estrategies dels clients i baix
control del negoci i per no focalitzar recursos a estudiar la problematica
dels clients per a anticipar-se i guiar-los.
*Baixa visibilitat de I'agencia per part del ciutada.
*Possible dependéencia de proveidors externs.
«Canvis necessaris en els perfils del personal al necessitar orientar-los a
gestio.

Alternativa 5. Opcié conservadora (manteniment de la DGTIC)

Descripcio
*Manteniment de la DGTIC dins de la Conselleria d'Hisenda.
«Orientacidé cap a satisfer les peticions dels clients interns de la manera
més eficient. Coordinacié amb els plans i estrategies dels clients
-Baixa visibilitat del client extern (ciutada), que queda limitada pel client
intern.
‘Alta externalitzacié del desenvolupament dels projectes, es manté el
personal public en la part de gestié, planificacié i seguiment dels
projectes. Dimensions de la DGTIC delimitades.
*Us majoritari de plecs marc si la intervencié ho permet, més flexibles per
al model de serveis gestionats i per a atendre peticions no planificades.
Foment d’una oferta de formacié adaptada a les necessitats del lloc de
treball.
«Obertura a la participacido en projectes d'I+D com a soci que
proporcionen ingressos addicionals.

Avantatges
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‘No genera ruptures amb el model existent i no requereix grans

inversions per al canvi de model.

«Operativitat des del minut 1.

Facilita l'agilitat en I'operacié, per la flexibilitat que aporten els

proveidors externs quant a perfils disponibles.

«Impulsa de forma alta al sector TIC, en proporcionar un negoci important

a causa de |'externalitzacid.

«La interaccid6 amb empreses facilita la captacid de tendeéencies i la

innovacio.

-Genera relacions amb la universitat, centres tecnoldgics i empreses,

impulsant un ecosistema entorn del sector i de la innovacié.
‘Inconvenients

-Baixa agilitat en I'operacio.

‘Barreres i prejuis heretats de I’estat actual. No es trenca amb la inercia.

-Model organitzacional rigid que genera ineficiencies i incapacitat de

gestionar els contractes i consumir els pressupostos.

‘Requereix inversié per a l'orientacié del personal cap a la gestido de

projectes i la coordinacié d'aquests.

*No hi ha referent per a les empreses del sector.

«La motivacié del personal és baixa, ateses les dificultats per al

creixement.

sImatge de I’Administracié danyada per la insatisfaccié dels usuaris i les

tensions amb els proveidors.

-Activitat d’envergadura baixa-mitjana, per ser reactiu a les estrategies

dels clients i baix control del negoci, per no focalitzar recursos a estudiar

la problematica dels clients per a anticipar-se i guiar-los.

-Baixa visibilitat de la DGTIC per part del ciutada.

-Possible dependéencia de proveidors externs.

Després de l'analisi quantitativa i qualitativa, el moment politic prima en la
decisid i se selecciona I’Alternativa 5 i es manté I’estructura de la DGTIC
tal com esta actualment, es manté I'estudi de l'alternativa de creacié d'una
Agencia per a un hipotetic canvi futur.
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FORMULACIO ESTRATEGICA

Tal com s’ha anat explicant al llarg del present treball, I'objectiu final del Pla
estrategic és la formulacié de I'estrategia de I'organitzacié, que estara ordenada
jerarquicament d’acord amb:

eEixos estrategics
*Objectius estrategics
eLinies estrategiques
eAccions

Cada una de les accions té uns objectius a complir, que han d’estar relacionats
amb els objectius estrategics i es descompon en una serie d’activitats a dur a
terme per un equip de treball i amb un pressupost assignat.

La figura segient mostra I'estructura del Pla i la seua relacié amb les accions a
posar en marxa.

ACCIO 1 J Equip de treball ]
MISSIO, VISIO | VALORS S = e
" . » ’
EIXOS ESTRATEGICS | F  Objectiul Competéncia 1 l
Objectiu 2 Competéncia 2 |

OBJECTIUS ESTRATEGICS =
Activitat 1 \|
LINIES ESTRATEGIQUES | Activitat 2]
; . PLA DE | Resultat 1 | Entregable 1 |

PLA D'ACCIO s - 9

SCGLIEIERE Resultat 2 ]-7 . Entregable 2 J

. IMPACTE |
| KPI1,KPI2

PRESSUPOST 8

Figura 3. Estructura del pla i relacié amb les activitats

L’estrategia s’ha establit entorn de 3 eixos estrategics, com s’observa en la
figura seglent, que aborden les tres dimensions seguents:

eOrganitzacio interna

*Produccio i oferta de serveis

eDinamitzacio i defensa del sector i el model productiu
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3 EIX0S ESTRATEGICS

ADMINISTRACIO
INNOVADORA, EFICIENT,
OBERTA | CONSCIENT

ENFORTIMENT DEL
SECTORTIC | LA
TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

SERVEIS MODERNS,
SEGURS, INCLUSIUS |
INTEGRATS

en 19 objectius estrategics, de la manera seguent:
SERVEIS MODERNS, ENFORTIMENT DEL SECTOR

Els 3 eixos es divideixen
ADMINISTRACIO

INNOVADORA, EFICIENT, SEGURS, INCLUSIUS | TIC | LA TRANSFORMACIO
OBERTA | CONSCIENT INTEGRATS DEL MODEL PRODUCTIU
» ORGANITZACIO INTERNA = SISTEMES | APLICACIONS » IMPULSAR UNA RELACIO
COHESIOMNADA | EFICIENT CONSOLIDATS | OPTIMITZATS SINERGICA ENTRE LA
»  GOVERNANGA, INNOVACIO, = ADMINISTRACIO ELECTRONICA UMNIVERSITAT,
QUALITAT | SEGUIMENT AGIL, EFICIENT, CONEGUDA | L'ADMINISTRACIO | LEMPRESA
INTEGRAL UTILITZADA » DEFENSA DE LA IMPORTANCIA
* COLLABORACIO ENTRE * UNA ADMINISTRACIO DE DE LES TIC EN L'AMBIT
ADMINISTRACIONS JUSTICIA MODERNA | EFICIENT INSTITUCIONAL
* APOSTA PEL PROGRAMARI » EDUCACIO INNOVADORA, * CANYI DE MODEL PRODUCTIU
LLIURE, ELS ESTANDARDS | EL INTERACTIVA | INCLUSIWA A TRAVES DE L'ENFORTIMENT
COMPLIMENT DEL MARC * SERWVEI D'HISENDA EFECTIU, DEL TEIXIT INDUSTRIAL DE LA
LEGAL INNOWVADOR | INTEGRAT COMUNITAT WALENCIAMA
* APOSTA PER LES DADES * EQUIPAMENT I
OBERTES INFRAESTRUCTURA MODERNA
| ADAPTADA A LES
MNECESSITATS

» DESPLEGAMENT DE
COMUMNICACIONS DE BANDA
AMPLA

» SEGURETAT |
CIBERSEGURETAT

* PRODUCCIO | GESTIO
OPTIMITZADA

* PARTICIPACIO CIUTADANA |
TRANSPARENCIA

| cada un dels objectius s’organitza en linies estrategiques i accions. A
continuacié es detallen aquestes linies i accions:
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EIX 1. ADMINISTRACIO INNOVADORA, EFICIENT, OBERTA |
CONSCIENT

OE 0.1.0RGANITZA
CIO INTERNA
COHESIONADA |
EFICIENT

LE 0.1.1.0RGANITZ
ACIO EFICIENT |
ESPECIALITZACIO
FUNCIONAL

ACCION 0.1.1.1.REDEFINICIO DE ROLS |
FUNCIONS

ACCION 0.1.1.2.PLA
D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE
PROJECTES

ACCION 0.1.1.3. REUNIONS DE
COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE
SUBDIRECCIONS I/O SERVEIS

LE 0.1.2.COMUNICA
ClO

ACCION 0.1.2.1.COMUNICACIO INTERNA
ACCION 0.1.2.2.COMUNICACIO
EXTERNA

ACCION 0.1.2.3.0PTIMITZACIO DE
XARXES DE COL-LABORACIO
PUBLICOPRIVADA

LE 0.1.3.0PTIMITZA
ClO DEL CAPITAL
HUMA

ACCION 0.1.3.1.PLA DE FORMACIO
ACCION 0.1.3.2.FORMACIO CONTINUA
ACCION 0.1.3.3.PLA DE CREIXEMENT

LE 0.1.4.PROCEDIM
ENTS DE ,
CONTRACTACIO

ACCION 0.1.4.1.NORMALITZACIO |
PROPOSTA DE CONTRACTES TIC

ACCION 0.1.4.2.CAIXA FIXA

LE 0.1.5.FINANCAM
ENT

ACCION 0.1.5.1.CONSOLIDAR ELS
MECANISMES DE FINANCAMENT

OE 0.2.GOVERNAN
CA, INNOVACIO,
QUALITAT |
SEGUIMENT
INTEGRAL

LE 0.2.1.GOVERNAN
CATIC

ACCION 0.2.1.1.PLA D’ESTRATEGIA,
GOVERN TIC | FINANCAMENT
ACCION 0.2.1.2.GOVERN | ESTRATEGIA
DE LA GVA EN TIC

ACCION 0.2.1.3.PLA D’INTEGRACIO DE
SANITAT

LE 0.2.2.VIGILANCIA
TECNOLOGICA | DE
MERCATS

ACCION 0.2.2.1.PLA DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA

ACCION 0.2.2.2.EXECUCIO DEL PLA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA

LE 0.2.3.0FICINA DE
QUALITAT INTERNA

ACCION 0.2.3.1.PLA DE QUALITAT
ACCION 0.2.3.2.CREACIO |
CONSOLIDACIO DE L’OFICINA DE
QUALITAT AMB POTENCIAL
ACCION 0.2.3.3.GESTIO DEL
CONEIXEMENT

LE 0.2.4.COORDINA
ClO | SEGUIMENT
DEL PLA ESTRATEGIC

ACCION 0.2.4.1.DISSENY DE QUADRES
DE COMANDAMENT | INDICADORS
ACCION 0.2.4.2.CREACIO |
CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE
SEGUIMENT
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OE 0.3.COL-LABORA
CIO ENTRE
ADMINISTRACIONS

LE 0.3.1.FOMENT
DE LES RELACIONS |
LA COMUNICACIO
ENTRE LES
ADMINISTRACIONS

ACCION 0.3.1.1.PLA
D’INTEROPERABILITAT AUTONOMIC
ACCION 0.3.1.2.PLA
D’INTEROPERABILITAT AMB L'ESTAT
ACCION 0.3.1.3.FOMENT DELS
CONVENIS DE COL-LABORACIO

OE 0.4.APOSTA PEL
PROGRAMARI
LLIURE, ELS
ESTANDARDS | EL
COMPLIMENT DEL
MARC LEGAL

LE 0.4.1.PROGRAMA
RI LLIURE

ACCION 0.4.1.1.PLA D’IMPLANTACIO
DEL PROGRAMARI LLIURE

ACCION 0.4.1.2.PLA D'US DE
PROGRAMARI LLIURE

LE 0.4.2.PLA
COMPLIMENT
NORMATIU |

TECNOLOGIC

ACCION 0.4.2.1.PLA D’ESTANDARDS
TECNOLOGICS | NORMATIVES

LE 0.4.3.DESENVOL
UPAMENT DE
PLATAFORMES |
TECNOLOGIES
ESTANDARD

ACCION 0.4.3.1.Manteniment i Evolutiu
de Plataformes

ACCION 0.4.3.2.0FICINA JAVA
ACCION 0.4.3.3.MOBILITAT
ACCION 0.4.3.4.L.LOC DE TREBALL

OE 0.5.APOSTA PER
LES DADES
OBERTES

LE 0.5.1.DADES
OBERTES

ACCION 0.5.1.1.PLA D’OBERTURA DE
DADES EN COORDINACIO AMB LES
DIRECTRIUS DE TRANSPARENCIA.

ACCION 0.5.1.2.PLATAFORMA DE
DADES OBERTES

LE 0.5.2.BI-DADES
MASSIVES

ACCION 0.5.2.1.PLA D’EXPLOTACIO DE
BI-DADES MASSIVES

ACCION 0.5.2.2.PLATAFORMA DE BI-
DADES MASSIVES

EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS | INTEGRATS

OE 0.6.SISTEMES |
APLICACIONS
CONSOLIDATS |
OPTIMITZATS

L'USUARI

LE 0.6.1.ATENCIO A

ACCION 0.6.1.1.CENTRALITZACIO
DE LA IDENTIFICACIO
D’USUARIS, INCIDENCIES |
PRODUCCIO

ACCION 0.6.1.2./NVENTARIO
D’APLICACIONS AMB
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

LE 0.6.2.CONSOLIDA
ClO, ACTUALITZACIO
| RACIONALITZACIO

ACCION 0.6.2.1./NVENTARI
D’APLICACIONS, SERVEIS,
EQUIPS INFORMATICS, LLOCS DE
TREBALL | EQUIPS DE
COMUNICACIO

ACCION 0.6.2.2.ADAPTACIO |
CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACCION 0.6.2.3.ADAPTACIO |
ACTUALITZACIO DE LES
APLICACIONS AMB

39




GENERALITAT VALENCIANA

7R

EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
ACCION 0.6.2.4.DESAGREGACIO

LE 0.6.3.APLICACION
S
SECTORIALS/VERTICA
LS OPTIMITZADES

ACCION 0.6.3.1.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
POLITICA SOCIAL |
MEDIAMBIENTAL

ACCION 0.6.3.2.5ISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE
L'ECONOMIA PRODUCTIVA
ACCION 0.6.3.3.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
POLITICA LABORAL

ACCION 0.6.3.4.SISTEMES
D’INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

ACCION o.e.3.5.5jSTEMES
D’INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE
TRANSPARENCIA

LE 0.6.4.APLICACION
S TRANSVERSALS
OPTIMITZADES

ACCION 0.6.4.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PRODUCTES TRANSVERSALS
ACCION 0.6.4.2.SISTEMES
D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA
GESTIO DE SUBVENCIONS.
ACCION 0.6.4.3.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS

ACCION 0.6.4.4.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE GESTIO
ADMINISTRATIVA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

OE 0.7.ADMINISTRACI
O ELECTRONICA AGIL,
EFICIENT, CONEGUDA
| UTILITZADA

LE 0.7.1.PLA DE
TRANSFORMACIO
DIGITAL

ACCION 0.7.1.1./DENTIFICACIO DE
LES PECES DE TRANSFORMACIO:
COMPONENTS | ACTIVITATS
NECESSARIS PER A
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

ACCION 0.7.1.2.DESENVOLUPAMEN
T DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO

ACCION 0.7.1.3.IDENTIFICACIO DE
PROCEDIMENTS, SERVEIS |
APLICACIONS A ADAPTAR

ACCION 0.7.1.4.DESENVOLUPAMEN
T DE LES ADAPTACIONS:
INTEGRACIO DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO EN SERVEIS |
APLICACIONS

ACCION 0.7.1.5.DEFINICIO
D’INDICADORS | DE LES
TECNIQUES PER A OBTINDRE
METRIQUES. IDENTIFICACIO DE
NECESSITATS DE FORMACIO |
SUPORT

ACCION 0.7.1.6./MPULS |
MESURAMENT DE L'US DELS
SERVEIS TRANSFORMATS

LE 0.7.2.PORTALS

ACCION 0.7.2.1.CONSOLIDACIO

ACCION 0.7.2.2.ADAPTACIO
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT

LE 0.7.3.DESENVOLU
PAMENT DE NOVES
APLICACIONS

ACCION 0.7.3.1.PLA D’ENTITATS
LOCALS

ACCION 0.7.3.2.EVOLUCIO |
DESENVOLUPAMENT D’ALTRES
APLICACIONS O SERVEIS
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
NO INCLOSES EN EL PLA

OE 0.8.UNA
ADMINISTRACIO DE
JUSTICIA MODERNA |
EFICIENT

LE 0.8.1.IMPULS AL
PLA DE
MODERNITZACIO DE
JUSTICIA

ACCION 0.8.1.1.PLA DE
MODERNITZACIO D’APLICACIONS
DE JUSTICIA

ACCION 0.8.1.2.PLA DE
MODERNITZACIO
D’INFRAESTRUCTURES DE
COMUNICACIONS PER A JUSTICIA

LE 0.8.2.ACTUALITZ
ACIO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS DE
JUSTICIA

ACCION 0.8.2.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | CENTRALITZACIO
D’APLICACIONS

LE 0.8.3.DESENVOLU
PAMENT DE NOVES

ACCION 0.8.3.1.NOVES )
APLICACIONS DE JUSTICIA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

APLICACIONS

OE 0.9.EDUCACIO,
INVESTIGACIO,
CULTURA | ESPORT
INNOVADORA,
INTERACTIVA |
INCLUSIVA

LE 0.9.1.IMPULS AL
PLA D’INNOVACIO
EDUCATIVA

ACCION 0.9.1.1.PLA DE
MODERNITZACIO DE LA GESTIO
EDUCATIVA | DE I'US DE LES TIC
EN L’ACTIVITAT DOCENT

ACCION 0.9.1.2.PLA DE
MODERNITZACIO
D’INFRAESTRUCTURES DE
COMUNICACIONS PER A
EDUCACIO

LE 0.9.2.ACTUALITZ
ACIO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS DE
GESTIO EDUCATIVA

ACCION 0.9.2.1.ADAPTACIO |
EVOLUCIO DEL SISTEMA ITACA
DE GESTIO ACADEMICA |
ADMINISTRATIVA EN ELS
CENTRES EDUCATIUS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

ACCION 0.9.2.2.EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO DELS
SISTEMES D’INFORMACIO
ASSOCIATS AMB LA GESTIO
EDUCATIVA

ACCION 0.9.2.3.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS DE CULTURA |
ESPORTS

LE 0.9.3.INTEGRACI
O DE LES TIC EN LES
ACTIVITATS DOCENTS

ACCION 0.9.3.1.DOTACIO |
MANTENIMENT D’EQUIPAMENT
TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
ACCION 0.9.3.2.DISTRIBUCIO DE
PROGRAMARI LLIURE LLIUREX
PER ALS CENTRES EDUCATIUS
ACCION 0.9.3.3.ADAPTACIO |
EVOLUCIO DE LES PLATAFORMES
WEB APLICADES A LA DOCENCIA
ACCION 0.9.3.4.MOTIVACIO |
CAPACITACIO DELS DOCENTS
PER A L'US DE LES TIC

OE 0.10.SERVEI
D’HISENDA EFECTIU,
INNOVADOR |
INTEGRAT

LE 0.10.1.IMPULS AL
PLA D’'INNOVACIO EN
HISENDA

ACCION o.1o.1.1.Pl_lA DE
MODERNITZACIO D’APLICACIONS
D’HISENDA

LE 0.10.2.ACTUALIT
ZACIO, EVOLUCIO |
RACIONALITZACIO
D’APLICACIONS
D’'HISENDA

ACCION 0.10.2.1.ADAPTACIO,
EVOLUCIO | CENTRALITZACIO
D’APLICACIONS

LE 0.10.3.DESENVOL

ACCION 0.10.3.1./INTEGRACIO
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

UPAMENT DE NOVES
APLICACIONS
D’HISENDA

SUBSISTEMES D'HISENDA AMB
ALTRES GESTIONS:
CONTRACTACIO - SUBVENCIONS
-PERSONAL

ACCION 0.10.3.2./NTEROPERABILITA
T SISTEMES D’HISENDA AMB
ALTRES ADMINISTRACIONS

ACCION 0.10.3.3.ADAPTACIO
NORMATIVA EN MATERIA
D’HISENDA DELS SISTEMES
D’INFORMACIO.

OE 0.11.EQUIPAMENT |
INFRAESTRUCTURA
MODERNA |
ADAPTADA A LES
NECESSITATS

LE 0.11.1.EQUIPAME
NT INFORMATIC
OPTIMITZAT PER A
L’ADMINISTRACIO

ACCION 0.11.1.1.COMPRA,
CONFIGURACIO |
DESPLEGAMENT D’EQUIPS |
FERRAMENTES

ACCION 0.11.1.2.CONSOLIDACIO DE
SERVEIS

ACCION 0.11.1.3.CONSOLIDACIO
DELS SERVEIS DE JUSTICIA
ACCION 0.11.1.4.CONSOLIDACIO
DELS SERVEIS D’EDUCACIO
ACCION 0.11.1.5.MANTENIMENT
D’EQUIPS | FERRAMENTES
ACCION 0.11.1.6.MILLORES DEL
CPD PRINCIPAL

ACCION 0.11.1.7.SUPORT A
PRODUCCIO

LE 0.11.2.TELETREB
ALL I VIRTUALITZACIO
DEL LLOC

ACCION 0.11.2.1.TELETREBALL
ACCION 0.11.2.2.VIRTUALITZACIO

LE 0.11.3.COMUNIC
ACIONS
INTERNES/EXTERNES
EFICIENTS

ACCION 0.11.3.1.XARXA PRIVADA
ACCION 0.11.3.2.COMUNICACIONS
MOBILS

ACCION 0.11.3.3.ACCES A
INTERNET

ACCION 0.11.3.4.SUPORT SERVEIS
DE COMUNICACIONS

LE 0.11.4.CONTINUI
TAT DE L'ACTIVITAT

ACCION o.,11.4.1.DISSENY /
CREACIO D'UN CENTRE DE
SUPORT

LE 0.11.5.COMUNIC
ACIONS MOBILS
D’EMERGENCIES |
SEGURETAT
AVANCADES

ACCION 0.11.5.1.RENOVACIO
TECNOLOGICA | AMPLIACIO DE
LA XARXA

ACCION 0.11.5.2.0FICINA TECNICA
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

LE 0.11.6.XARXES
AVANCADES PER AL
SERVEI PUBLIC DE
RADIODIFUSIO |
TELEVISIO DIGITAL
D’AMBIT AUTONOMIC

ACCION 0.11.6.1.XARXA DE
TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA
ACCION 0.11.6.2.XARXA DE
RADIODIFUSIO AUTONOMICA

OE 0.12.CIBERSEGURE
TAT | RESILIENCIA
DELS SISTEMES
D'INFORMACIO | LES
COMUNICACIONS DE
LES
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES,
CIUTADANS |
EMPRESES DE LA
COMUNITAT
VALENCIANA

LE 0.12.1.CONFIANC
A EN ELS SERVEIS
ELECTRONICS
SEGURETAT

ACCION 0.12.1.1.MILLORA
CONTINUA DE LA SEGURETAT
(5GSI)

ACCION 0.12.1.2.GOVERN DE LA
CIBERSEGURETAT (5GSl)

ACCION 0.12.1.3.DESENVOLUPAME
NT DE LA POLITICA DE
SEGURETAT

LE 0.12.2.CAPACITAT
S DE PREVENCIO,
DETECCIO, RESPOSTA
| RECUPERACIO
DAVANT DE LES
CIBERAMENACES

ACCION 0.12.2.1.CERT (CSIRT-CV)

LE 0.12.3.REFERENT
CIBERSEGURETAT A
LA COMUNITAT
VALENCIANA

ACCION 0.12.3.1.COL-LABORACIO
ACCION 0.12.3.2.PRESENCIA
FORUMS

ACCION 0.12.3.3.PRODUCCIO
TECNICA

OE 0.13.PRODUCCIO |
GESTIO OPTIMITZADA

LE 0.13.1.DESPLEGA
MENT COORDINAT
(AMB ATENCIO A
L’'USUARI)

ACCION 0.13.1.1.POLITIQUES DE
DESPLEGAMENT COORDINAT
ACCION 0.13.1.2.EXECUCIO DE LES
POLITIQUES DE DESPLEGAMENT |
PRODUCCIO

ACCION 0.13.1.3.SUPORT ALS
SERVEIS TIC

LE 0.13.2.ATENCIO
AL LLOC AGIL

ACCION 0.13.2.1.PLA D’ATENCIO AL
LLOC

ACCION 0.13.2.2.INTERACCIO AMB
LA RESTA DE SERVEIS
INVOLUCRATS

ACCION 0.13.2.3.M/LLORA
CONTINUA

LE 0.13.3.ASSEGUR
AMENT DE LA
DISPONIBILITAT

ACCION 0.13.3.1.POLITIQUES
D’ASSEGURAMENT DE LA
DISPONIBILITAT

ACCION 0.13.3.2.EXECUCIO DE
POLITIQUES D’ASSEGURAMENT
DE LA DISPONIBILITAT
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EIX Il. SERVEIS MODERNS, SEGURS, INCLUSIUS I INTEGRATS

LE 0.13.4.GESTIO
DE LA CAPACITAT

ACCION 0.13.4.1.POLITIQUES DE
GESTIO DE LA DISPONIBILITAT
ACCION 0.13.4.2.EXECUCIO DE LES
POLITIQUES DE GESTIO DE LA
DISPONIBILITAT

OE 0.14.PARTICIPACIO
CIUTADANA |
TRANSPARENCIA

LE 0.14.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU PER A
LA PARTICIPACIO
CIUTADANA

ACCION 0.14.1.1.PLA DE SOCIETAT
DIGITAL EN\COORDINACIO AMB
TRANSPARENCIA

LE 0.14.2.SERVEIS
DIRECTES A
CIUTADANS |
EMPRESES

ACCION 0.14.2.1.PLA DE SERVEIS A
CIUTADA

ACCION 0.14.2.2.DISSENY |
DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS
A CIUTADANS

ACCION 0.14.2.3.DISSENY |
DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS
A EMPRESES

ACCION 0.14.2.4.PLA | APLICACIONS
DE MOBILITAT

ACCION 0.14.2.5.CONTACT CENTER

EIX [Il. ENFORTIMENT DEL SECTOR TIC | LA TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

OE 0.15.IMPULSAR
UNA RELACIO
SINERGICA ENTRE LA
UNIVERSITAT,
L’ADMINISTRACIO |
L’EMPRESA

ACCION 0.15.1.1.

LE 0.15.2.ECOSISTEMA

TIC POTENT | AMB
MASSA CRITICA

ACCION 0.15.2.1.PLA DE
DINAMITZACIO DEL SECTOR
TIC

ACCION 0.15.2.2.CREACIO DE
NOVES EMPRESES TIC

LE 0.15.3.NOUS

MODELS DE NEGOCI PER

A LESTIC

ACCION 0.15.3.1.PROMOCIO DE
PLATAFORMES QUE FACILITEN
EL DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS PER AL
CIUTADA BASADES EN DADES
OBERTES

LE 0.15.4.TRACCIO |
COL-LABORACIO AMB
L’ECOSISTEMA TIC EN
PROJECTES I+D+l

ACCION 0.15.4.1./.DENTIFICACIO
DE ’ECOSISTEMA
INNOVADOR | RELACIO AMB
L'AVI

ACCION 0.15.4.2.POSICIONAME
NT NACIONAL |
INTERNACIONAL | DETECCIO
D’OPORTUNITATS.

ACCION 0.15.4.3.PARTICIPACIO
EN PROJECTES I+D+I1

ACCION 0.15.4.4.US DE LA CPTI
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EIX Ill. ENFORTIMENT DEL SECTOR TIC | LA TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

I LA PCP

LE 0.15.5.0PTIMITZACIO
DE LES RELACIONS AMB
UNIVERSITAT, CENTRES
TECNOLOGICS |
EMPRESA

ACCION 0.15.5.1.RELACIONS
AMB UNIVERSITATS |
CENTRES TECNOLOGICS
ACCION 0.15.5.2.RELACIONS
AMB EMPRESES

OE 0.16.DEFENSA DE
LA IMPORTANCIA DE
LES TIC EN L'AMBIT
INSTITUCIONAL

LE 0.16.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU PER A
L’EFICIENCIA EN
L’ADMINISTRACIO

ACCION 0.16.1.1.DEFENSA EN
L'AMBIT
NACIONAL/INTERNACIONAL
DE LA IMPORTANCIA | EL
VALOR DE LES TIC

ACCION 0.16.1.2.PROMOCIO DE
LA CIBERSEGURETAT EN LES
ADMINISTRACIONS LOCALS

OE 0.17.CANVI DE
MODEL PRODUCTIU A
TRAVES DE
L’ENFORTIMENT DEL
TEIXIT INDUSTRIAL
DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

LE 0.17.1.TIC COM A
ELEMENT CLAU DE LA
TRANSFORMACIO
DIGITAL | EL CANVI DE
MODEL PRODUCTIU

ACCION 0.17.;.1.DEFENSA DE
LA IMPORTANCIA DE L’'US DE
LES TIC EN LES EMPRESES

ACCION 0.17.1.2.DESENVOLUPA
MENT DEL SECTOR |
RETENCIO DEL TALENT
ACCION 0.17.1.3.PROMOCIO DE
LA CIBERSEGURETAT EN LES
EMPRESES. CONSCIENCIACIO
| SENSIBILITZACIO

OE 0.18.TRANSFORMA
CIO DEL MODEL
PRODUCTIU A TRAVES
DE LA BANDA AMPLA
ULTRARAPIDA EN EL
TERRITORI

LE 0.18.1.XARXA
NEUTRA DE LA
GENERALITAT
VALENCIANA

ACCION 0.18.1.1.REGULARITZAC
10 | LEGALITZACIO
D’'INFRAESTRUCTURES
PASSIVES

ACCION 0.18.1.2./NVENTARIAT
D’ACTIUS DE LA XARXA
NEUTRA

ACCION 0.18.1.3.ADEQUACIO |
MILLORA
INFRAESTRUCTURES
PASSIVES

ACCION 0.18.1.4.XARXA DE
TRANSPORT

LE 0.18.2.GESTIO |
EXPLOTACIO DE LA
XARXA NEUTRA

ACCION 0.18.2.1.MODEL PER A
LA GESTIO | EXPLOTACIO DE
LA XARXA NEUTRA

ACCION 0.18.2.2.0FICINA
D’ATENCIO D’USUARIS
ACCION 0.18.2.3.SEGUIMENT |
MILLORA CONTINUA DE
SERVEIS OFERITS
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EIX 1Il. ENFORTIMENT DEL SECTOR TIC | LA TRANSFORMACIO DEL
MODEL PRODUCTIU

LE 0.18.3.EXTENSIO ACCION 0.18.3.1.PLA DE
DEL SERVEI DE RENOVACIO TECNOLOGICA
TELEVISIO DIGITAL DE LA XARXA

ACCION 0.18.3.2.AMPLIACIO |
MILLORA CONTINUA DE LA
XARXA

LE 0.19.1.FORMACIO EN | Accion 0.19.1.1.FORMAICIO EN
TIC PER A LA INCLUSIO TIC PER A 'OCUPACIO
DIGITAL ACCION 0.19.1.2.FORMACIO EN
TIC PER A LA IGUALTAT DE

OE 0.19.CAP A UN GENERE ’
MODEL PRODUCTIU ACCION 0.19.1.3.FORMACIO EN

: TIC PER A COL-LECTIUS EN
INCLUSIU A TRAVES , ”
DE LES TIC RISC D’EXCLUSIO DIGITAL

LE 0.19.2.ELIMINACIO ACCION 0.19.2.1.PROGRAMA

DE BARRERES PER A PER A MILLORAR
L’ACCES A LES TIC L'’ACCESSIBILITAT EN LES TIC

PLA D’ACCIO

Cada una de les linies es divideix en accions i aquestes, al seu torn, en
activitats. Per cada accié s’han identificat els elements del DAFO que aborda
(ANNEX IV i V). Aquest pla d’accié serveix de guia de cara a la planificaci
d’accions anuals (FP4) i a I'assignacié del pressupost. Al final d’aguest apartat
s’'inclouen els documents FP4 esborranys per a 2017 que ja s’han desenvolupat
tenint en compte el pla estratégic i que estan enllacats amb les linies i accions
d'aquest.

OE I.1. ORGANITZACIO INTERNA COHESIONADA | EFICIENT
LI 1.1.1. ORGANITZACIO EFICIENT | ESPECIALITZACIO FUNCIONAL

ACCIO I.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS
ACTIVITAT I.1.1.1.1. Estudi de recursos humans i disseny de perfils TIC

ACCIO I.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES

. ACTIVITAT 1.1.1.2.1. Ferramentes / Paramqtritzacié per a gestio de projectes
ACCIO 1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS 1/0
SERVEIS
ACTIVITAT 1.1.1.3.1. Reunions regulars del Servei de Sistemes i Produccié amb la resta de
serveis i subdireccions

ACTIVITAT 1.1.1.3.2. Reunions Mesa de Produccié
ACTIVITAT I.1.1.3.3. Reunions regulars del Servei d’Atencié a I’'Usuari de les TIC i el seu

lloc de treball amb la resta de serveis i subdireccio
LI 1.1.2. COMUNICACIO

ACCIO I.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA
ACTIVITAT 1.1.2.1.1. Millora i intensificacié de la comunicacié interna en el marc de la
DGTIC
ACTIVITAT 1.1.2.1.2. Millora i intensificacié de la comunicacié interna entre la DGTIC i la
Generalitat en el seu conjunt
ACTIVITAT I.1.2.1.3. INTRANET corporativa GVA: creacié d’una plataforma corporativa de
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comunicacioé interna per a tot el personal de la Generalitat

ACCIO 1.1.2.2. COMUNICACIO EXTERNA
ACTIVITAT I.1.2.2.1. Difusié de les politiques i els plans desenvolupades per la Generalitat
per al desenvolupament de les TIC i la societat digital
ACTIVITAT 1.1.2.2.2. Difusié de la implementacié i desenvolupament dels objectius i
projectes del Pla Estrategic, aixi com dels seus resultats
ACTIVITAT 1.1.2.2.3. Promocié de la participacié de la ciutadania en el desenvolupament
de noves politiques TIC
ACCIO 1.1.2.3. OPTIMITZACIO DE XARXES DE COL-LABORACIO PUBLICOPRIVADA
ACTIVITAT 1.1.2.3.1. Marca/segell TIC Comunitat Valenciana: promocio i difusié de

I’estrategia col-laborativa del sector TIC valencia (ecosistema TIC format per
universitats, centres tecnologics, administracions, empreses, etc.)

ACTIVITAT 1.1.2.3.2. Les xarxes de col-laboracié publicoprivada com a mitja de difusié per
al sector TIC valencia i canal de comunicacié public

LI 1.1.3. OPTIMITZACIO DEL CAPITAL HUMA

ACCIO I.1.3.1. PLA DE FORMACIO
ACTIVITAT 1.1.3.1.1. Inventari de capacitats de cada tecnic de la DGTIC
ACTIVITAT 1.1.3.1.2. Definicié d’Itineraris formatius per a cada perfil TIC
ACCIO I.1.3.2. FORMACIO CONTINUA
ACTIVITAT 1.1.3.2.1. Regular la designacié de téecnics a projectes segons les seues
capacitats
ACTIVITAT 1.1.3.2.2. Cursos dirigits a personal de la DGTIC amb competéncia en els llocs
de contractacié
ACTIVITAT I.1.3.2.3. Foment de la formacié especialitzada en normativa de contractacio
publica del personal técnic del SOCATI
ACTIVITAT I.1.3.2.4. Formacio en ciberseguretat: conscienciacio, sensibilitzacié i cultura
de ciberseguretat. (dirigida a tecnics i usuaris)
ACTIVITAT 1.1.3.2.5. Formacio en qualitat
ACTIVITAT 1.1.3.2.6. Formacio en estrategia i gestié de projectes TIC
ACTIVITAT 1.1.3.2.7. Formacio tecnica especialitzada en programari lliure i codi obert
ACTIVITAT 1.1.3.2.8. Formacié técnica especialitzada en linia i presencial
ACCIO 1.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
ACTIVITAT 1.1.3.3.1. Estudi de carregues de treball
ACTIVITAT I.1.3.3.2. Revisio de cobertures de les FP4
LI 1.1.4. PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIO
ACCIO I.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
ACTIVITAT I.1.4.1.1. Elaboracié de plecs administratius especifics
ACTIVITAT I.1.4.1.2. Consolidacio dels contractes amb serveis fixos i variables (Tipologia
DESIG)
ACTIVITAT I.1.4.1.3. Foment de dialegs competitius
ACTIVITAT 1.1.4.1.4. Nous criteris de seleccié que busquen la rendibilitat de la inversié no
sols en el preu d’adjudicacié: cicle de vida, nova directiva
ACTIVITAT I.1.4.1.5. Aclariment amb la intervencié del sistema d’abonament dels
manteniments de llicéncies
ACTIVITAT 1.1.4.1.6. Analisi de les solucions tecnologiques existents en cada ambit per a,

seguint les indicacions en materia de contractacié publica, anar a procediments oberts.
No consolidacié dels denominats "contractes perpetus"

ACTIVITAT I.1.4.1.7. Vigilancia dels possibles fraccionaments de contractes en les
propostes de contractes menors

ACTIVITAT 1.1.4.1.8. Limitacio de les prestacions realitzades a través d’encarrecs de
gestidé (mitjans propis)

ACTIVITAT 1.1.4.1.9. Actualitzacié de la Guia de tramitacié administrativa de propostes de
contractacio

ACTIVITAT 1.1.4.1.10. Homologacié de models relatius a propostes de contractacioé

ACCIO I.1.4.2. CAIXA FIXA
ACTIVITAT 1.1.4.2.1. Gestio de la Caixa Fixa
ACTIVITAT 1.1.4.2.2. Coordinaciéo amb la Sotssecretaria a lI'efecte d’obtindre instruccions

clares per a la seua gestid (conceptes admissibles, temes conflictius...)
LI 1.1.5. FINANCAMENT

ACCIO 1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT
ACTIVITAT 1.1.5.1.1. Formacio sobre Fons Europeus
ACTIVITAT 1.1.5.1.2. Participacio en forums i comissions per a la gestio dels fons i

programes europeus H2020, RIS3, agenda digital...
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ACTIVITAT 1.1.5.1.3. Participacio en la redaccié de plecs cofinancats i el seu seguiment
ACTIVITAT I.1.5.1.4. Control financer i pressupostari
OE I.2. GOVERNANCA, INNOVACIO, QUALITAT | SEGUIMENT INTEGRAL
LI 1.2.1. GOVERNANCA TIC
ACCIO I.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
ACTIVITAT 1.2.1.1.1. CITEC i Comité técnic governanca TIC
ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
ACTIVITAT 1.2.1.2.1. Elaboracioé carta de serveis
ACTIVITAT 1.2.1.2.2. Estudi de qualitat percebuda
ACTIVITAT 1.2.1.2.3. Informacio periodica per ambit
ACTIVITAT 1.2.1.2.4. Planificar la demanda
ACTIVITAT 1.2.1.2.5. Difusié interna i seguiment
ACTIVITAT 1.2.1.2.6. Nous sistemes d’informacié, gestié AM CESSTIC
ACTIVITAT 1.2.1.2.7. Suport, gestié i millora dels processos
ACCIO 1.2.1.3. PLA D’INTEGRACIO DE SANITAT
LI 1.2.2. VIGILANCIA TECNOLOGICA | DE MERCATS
ACCIO 1.2.2.1. PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
ACCIO 1.2.2.2. EXECUCIO DEL PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
ACTIVITAT 1.2.2.2.1. Gestio del coneixement en normativa
ACTIVITAT 1.2.2.2.2. Gestio del coneixement de I’evolucié del mercat TIC
LI 1.2.3. OFICINA DE QUALITAT INTERNA
ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L’OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL
ACTIVITAT 1.2.3.2.1. Qualitat i millora continua
ACTIVITAT 1.2.3.2.2. Control de proveidors i facturacio
ACTIVITAT 1.2.3.2.3. Demanda i projectes
ACTIVITAT 1.2.3.2.4. Qualitat i millora continua a I’atencié de I'usuari
ACTIVITAT 1.2.3.2.5. Entregues i qualitat del programari
ACTIVITAT 1.2.3.2.6. Ferramentes
ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
ACTIVITAT 1.2.3.3.1. Divulgacié ferramentes
ACTIVITAT 1.2.3.3.2. Foment us documentacio
ACTIVITAT 1.2.3.3.3. Normalitzacié de processos
LI 1.2.4. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL PLA ESTRATEGIC
ACCIO 1.2.4.1. DISSENY DE QUADRES DE COMANDAMENT | INDICADORS
ACTIVITAT 1.2.4.1.1. Establiment d’indicadors i métriques
ACCIO 1.2.4.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE SEGUIMENT
ACTIVITAT .2.4.2.1. Oficina de seguiment
ACTIVITAT 1.2.4.2.2. Elaboracié i manteniment de la formulacié del pla
OE I.3. COL-LABORACIO ENTRE ADMINISTRACIONS
LI 1.3.1. FOMENT DE LES RELACIONS | LA COMUNICACIO ENTRE LES ADMINISTRACIONS
ACCIO I.3.1.1. PLA D’'INTEROPERABILITAT REGIONAL
ACCIO 1.3.1.2. PLA D’'INTEROPERABILITAT AMB L'ESTAT
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE COL-LABORACIO
ACTIVITAT 1.3.1.3.1. Foment de la formaciod especialitzada en convenis de col-laboracié del
personal tecnic del SOCATI (i altres) )
OE I.4. APOSTA PEL PROGRAMARI LLIURE, ELS ESTANDARDS | EL COMPLIMENT DEL MARC
LEGAL
LI 1.4.1. PROGRAMARI LLIURE
ACCIO 1.4.1.1. PLA D’IMPLANTACIO DEL PROGRAMARI LLIURE
ACCIO 1.4.1.2. PLA D’US DE PROGRAMARI LLIURE

LI 1.4.2. PLA COMPLIMENT NORMATIU | TECNOLOGIC
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ACCIO 1.4.2.1. PLA D’ESTANDARDS TECNOLOGICS | NORMATIVES
ACTIVITAT 1.4.2.1.1. Ordre d’estandards
ACTIVITAT 1.4.2.1.2. Cataleg de productes i la seua gestio
ACTIVITAT 1.4.2.1.3. Formacié i divulgacio
ACTIVITAT 1.4.2.1.4. Participacio en la definicié de la solucié tecnologica de cada sistema
LI 1.4.3. DESENVOLUPAMENT DE PLATAFORMES | TECNOLOGIES ESTANDARD
ACCIO 1.4.3.1. MANTENIMENT | EVOLUTIU DE PLATAFORMES
ACTIVITAT 1.4.3.1.1. gVvNIX
ACTIVITAT 1.4.3.1.2. gvHIDRA
ACTIVITAT 1.4.3.1.3. gvSIG
ACTIVITAT 1.4.3.1.4. SFORMS
ACTIVITAT 1.4.3.1.5. Plataforma formacioé electronica
ACTIVITAT 1.4.3.1.6. ALTRES
ACCIO 1.4.3.2. OFICINA JAVA
ACTIVITAT 1.4.3.2.1. Oficina JAVA
ACCIO 1.4.3.3. MOBILITAT
ACTIVITAT 1.4.3.3.1. Estandarditzacio i desplegament d’app
ACCIO 1.4.3.4, LLOC DE TREBALL
ACTIVITAT 1.4.3.4.1. Lloc de treball lliure
ACTIVITAT 1.4.3.4.2. Sistema operatiu lliure: lliurex
ACTIVITAT 1.4.3.4.3. Ofimatica lliure: libreoffice
ACTIVITAT 1.4.3.4.4. Gestiod i configuracié d’actius
ACTIVITAT 1.4.3.4.5. Altres
OE I.5. APOSTA PER LES DADES OBERTES
LI 1.5.1. DADES OBERTES
ACCIQ 1.5.1.1. PLA D’OBERTURA DE DADES EN COORDINACIO AMB LES DIRECTRIUS DE
TRANSPARENCIA.
ACCIO I.5.1.2. PLATAFORMA DE DADES OBERTES
LI 1.5.2. BI-DADES MASSIVES
ACCIO 1.5.2.1. PLA D’EXPLOTACIO DE BI-DADES MASSIVES
ACCIO 1.5.2.2. PLATAFORMA DE BI-DADES MASSIVES
ACTIVITAT 1.5.2.2.1. Evolucié i manteniment tecnologia Bl
OE II.1. SISTEMES | APLICACIONS CONSOLIDATS | OPTIMITZATS
LIL1.1. ATENCIO A L'USUARI
ACCIQ 1.1.1.1. CENTRALITZACIO DE LA IDENTIFICACIO D’USUARIS, INCIDENCIES |
PRODUCCIO
ACCIO I1.1.1.2. INVENTARI D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
LI II.1.2: CONSOLIDACIO, ACTUALITZACIO | RACIONALITZACIC')‘
ACCIO 11.1.2.1. INVENTARI D’APLICACIONS, SERVEIS, EQUIPS INFORMATICS, LLOCS DE
TREBALL | EQUIPS DE COMUNICACIO
ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACTIVITAT 11.1.2.2.1. Modul gvLOGIN
ACTIVITAT 11.1.2.2.2. GvCRONOS
ACTIVITAT 11.1.2.2.3. gvCESTA
ACTIVITAT 11.1.2.2.4. CLAU
. ACTIVITAT 11.1.2.2.5. CES§TIC . .
ACCIO 11.1.2.3. ADAPTACIO | ACTUALITZACIO D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA
ACCIO 11.1.2.4. DESAGREGACIO
LI.1.3. APLICACIONS SECTORIALS/VERTICALS OPTIMITZADES
ACCIO I1.1.3.1. SISTEMES D’'INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA

SOCIAL | MEDIAMBIENTAL
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ACTIVITAT 11.1.3.1.1. Serveis no planificats

ACTIVITAT I11.1.3.1.2. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de
dependeéncia.

ACTIVITAT I11.1.3.1.3. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de diversitat
funcional.

ACTIVITAT I11.1.3.1.4. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes d’envelliment
actiu.

ACTIVITAT 11.1.3.1.5. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de familia.

ACTIVITAT I11.1.3.1.6. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de joventut.

ACTIVITAT 11.1.3.1.7. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes d’igualtat i la

proteccio social.

ACTIVITAT I11.1.3.1.8. Adaptacid, evolucio i desenvolupament dels sistemes d'habitatge.

ACTIVITAT I11.1.3.1.9. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de cooperacié
internacional.

ACTIVITAT 11.1.3.1.10. Adaptaciod, evolucié i desenvolupament dels sistemes de medi
ambient.

ACTIVITAT 11.1.3.1.11. Adaptacid, evolucio i desenvolupament dels sistemes de governacié.

ACCIO 11.1.3.2. SISTEMES D’'INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE L’'ECONOMIA
PRODUCTIVA
ACTIVITAT I11.1.3.2.1. Serveis no planificats
ACTIVITAT 11.1.3.2.2. Adaptacié, evolucié i desenvolupament dels sistemes d’industria.
ACTIVITAT I11.1.3.2.3. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de comerg i
consum.
ACTIVITAT I11.1.3.2.4. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes d’agricultura,
ramaderia i aigua.
ACTIVITAT 11.1.3.2.5. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes d’alimentacio,
caca i pesca.
ACTIVITAT 11.1.3.2.6. Adaptaciod, evolucié i desenvolupament dels sistemes
d’infraestructures.
ACTIVITAT I11.1.3.2.7. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de carreteres i
] transports. ] )
ACCIO 11.1.3.3. SISTEMES D’'INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA
LABORAL
ACTIVITAT 11.1.3.3.1. Serveis no planificats
ACTIVITAT 11.1.3.3.2. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de foment
d’ocupacio i intermediacié laboral.
ACTIVITAT 11.1.3.3.3. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de formacio per
a I'ocupacio.
ACTIVITAT 11.1.3.3.4. Adaptacié, evolucié i desenvolupament dels sistemes de treball i
salut laboral.
ACTIVITAT 11.1.3.3.5. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes d’estadistica.
ACCIO 11.1.3.4. SISTEMES D'INFORMACIO DE LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA
ACCIO 11.1.3.5. SISTEMES D’'INFORMACIO DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA
LI 11.1.4. APLICACIONS TRANSVERSALS OPTIMITZADES
ACCIO 11.1.4.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES
TRANSVERSALS
ACTIVITAT 11.1.4.1.1. Desenvolupament d’una aplicacié Informatica per a la gestio
administrativa, pressupostaria i economica (multientitat)
ACTIVITAT I11.1.4.1.2. Desenvolupament d’una aplicacié informatica per a I’organitzacio i
) gestio6 dels convenis subscrits per la DGTIC (multientitat) .
ACCIO 11.1.4.2. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA GESTIO DE

SUBVENCIONS.

ACTIVITAT 11.1.4.2.1. Serveis no planificats

ACTIVITAT 11.1.4.2.2. Adaptacié, evolucié i desenvolupament dels serveis i solucions
comunes per a la gestié de subvencions.
ACTIVITAT 11.1.4.2.3. Adaptacio, evolucié i desenvolupament dels sistemes de subvencions
relacionats en I’area de politica social i mediambiental.
ACTIVITAT 11.1.4.2.4. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de subvencions
relacionats en I’area d’economia productiva.
ACTIVITAT I11.1.4.2.5. Adaptacio, evolucio i desenvolupament dels sistemes de subvencions
relacionats en I’area de politica laboral
ACCIO 11.1.4.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS
ACCIO 11.1.4.4. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO

ADMINISTRATIVA

OE I1.2.

ADMINISTRACIO ELECTRONICA AGIL, EFICIENT, CONEGUDA | UTILITZADA
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LI 1.2.1. PLA DE TRANSFORMACIO DIGITAL
ACCIO 11.2.1.1. IDENTIFICACIO DE LES PECES DE TRANSFORMACIO: COMPONENTS |
ACTIVITATS NECESSARIS PER A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
ACTIVITAT 11.2.1.1.1. Identificacié de les peces de transformacioé
ACCIO 11.2.1.2. DESENVOLUPAMENT DE LES PECES DE TRANSFORMACIO
ACTIVITAT 11.2.1.2.1. Arxivament de documents electronics actius
ACTIVITAT 11.2.1.2.2. Arxivament longeu de documents electronics
ACTIVITAT 11.2.1.2.3. Autenticacio, firma electronica i segells d’organ
ACTIVITAT 11.2.1.2.4. Carpeta ciutadana
ACTIVITAT 11.2.1.2.5. Carpeta d’empleat public

ACTIVITAT Il.2.
ACTIVITAT Il1.2.
ACTIVITAT Il.2.
ACTIVITAT Il1.2.
ACTIVITAT I1.2.1.
ACTIVITAT I1.2.1.
ACTIVITAT I1.2.1.
ACTIVITAT I1.2.1.

2

2

2

2

2

2.6. Codi segur de verificacio

2.7. Comunicacions electroniques en entorns tancats

2.8. Copia electronica

2.9. Custodia documental

2.10. Digitalitzacié de documents en paper

2.11. Document electronic

2.12. Expedient electronic

2.13. Facilitacio de I’is de components AE

ACTIVITAT 11.2.1.2.14. Generador de formularis

ACTIVITAT 11.2.1.2.15. Intermediacié i intercanvi de dades entre administracions publiques
.2.16. Notificacions i comunicacions electroniques
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

CONOURARWNR
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ACTIVITAT I1.2.
ACTIVITAT 11.2.1.2.17. Organs col-legiats
ACTIVITAT 11.2.1.2.18. Pagament electronic
ACTIVITAT 11.2.1.2.19. Plataforma autonomica d’interoperabilitat
ACTIVITAT 11.2.1.2.20. Plataforma d’administracié electronica
ACTIVITAT 11.2.1.2.21. Plataforma de tramitacié d’expedients electronics
ACTIVITAT 11.2.1.2.22. Portafirmes
ACTIVITAT 11.2.1.2.23. Portal
ACTIVITAT 11.2.1.2.24. Punt d’accés general als procediments
ACTIVITAT 11.2.1.2.25. Registre de funcionaris habilitats
ACTIVITAT 11.2.1.2.26. Registre d’organs de cooperacio i convenis
ACTIVITAT 11.2.1.2.27. Registre electronic
ACTIVITAT 11.2.1.2.28. Representacio i apoderament
ACTIVITAT 11.2.1.2.29. Reutilitzacié d’actius informatics
ACTIVITAT 11.2.1.2.30. Seu electronica
ACTIVITAT 11.2.1.2.31. Tauler d’anuncis i edictes electronic
ACCIO 11.2.1.3. IDENTIFICACIO DE PROCEDIMENTS, SERVEIS | APLICACIONS A ADAPTAR
ACTIVITAT 11.2.1.3.1. Identificacié i planificacié d’adaptacions de I’lambit d’educacié
ACTIVITAT 11.2.1.3.2. Identificacié i planificacié d’adaptacions de I’ambit d’hisenda
ACTIVITAT 11.2.1.3.3. Identificacio i planificaciéo d’adaptacions de I’lambit de justicia
ACTIVITAT 11.2.1.3.4. Identificacié i planificacié d’adaptacions de I’ambit de
departamentals
ACTIVITAT 11.2.1.3.5. Identificacié i planificacié d’adaptacions de I’lambit de corporatives
ACCIO 11.2.1.4. DESENVOLUPAMENT DE LES ADAPTACIONS: INTEGRACIO DE LES PECES DE

TRANSFORMACIO EN SERVEIS | APLICACIONS
ACTIVITAT 11.2.1.4.1. Adaptacioé d’aplicacions de I’ambit d’educacio

ACTIVITAT 11.2.1.4.2. Adaptacié d’aplicacions de I’lambit d’hisenda
ACTIVITAT 11.2.1.4.3. Adaptacié d’aplicacions de I’ambit de justicia
ACTIVITAT 11.2.1.4.4. Adaptacié d’aplicacions departamentals
] ACTIVITAT 11.2.1.4.5. Adlaptacié d’aplicacions corporatives
. ACCIO II1.2.1.5. ) DEFINICIO D’INDICADORS | DE LES TECNIQUES PER A OBTINDRE
METRIQUES. IDENTIFICACIO DE NECESSITATS DE FORMACIO | SUPORT
ACCIO 11.2.1.6. IMPULS | MESURAMENT DE L'US DELS SERVEIS TRANSFORMATS
LI 11.2.2. PORTALS
ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO
ACTIVITAT 11.2.2.1.1. Portals institucionals
ACTIVITAT 11.2.2.1.2. Intranets
ACTIVITAT 11.2.2.1.3. Altres portals
ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
ACTIVITAT 11.2.2.2.1. Portals institucionals
ACTIVITAT 11.2.2.2.2. Intranets
ACTIVITAT 11.2.2.2.3. Altres portals
LI 11.2.3. DESENVOLUPAMENT DE NOVES APLICACIONS
ACCIO 11.2.3.1. PLA D’ENTITATS LOCALS
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ACTIVITAT I11.2.3.1.1. Centralitzaci6 de la plataforma d’Administracié electronica per a
entitats Locals
ACTIVITAT I11.2.3.1.2. Adaptacio, evolucié i desenvolupament de components de la
plataforma
ACCIO 11.2.3.2. EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’ALTRES APLICACIONS O SERVEIS

D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA NO INCLOSES EN EL PLA
ACTIVITAT I11.2.3.2.1. Projectes d’atencié a la ciutadania
ACTIVITAT 11.2.3.2.2. Alfresco-Col-laboratiu
ACTIVITAT I11.2.3.2.3. Altres projectes

OE I11.3. UNA ADMINISTRACIO DE JUSTICIA MODERNA | EFICIENT
LI11.3.1. IMPULS AL PLA DE MODERNITZACIO DE JUSTICIA
ACCIO 11.3.1.1. PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA
ACTIVITAT I1.3.1.1.1. Desenvolupament i seguiment del Pla de modernitzacié
~ACCIO 11.3.1.2. PLA DE MODERNITZACIO D’'INFRAESTRUCTURES DE COMUNICACIONS PER A
JUSTICIA
ACTIVITAT I11.3.1.2.1. Millora de la connectivitat de les seus de justicia
ACTIVITAT I11.3.1.2.2. Integracioé seus justicia en veu corporativa
ACTIVITAT I11.3.1.2.3. Adequacio de cabals al trafic
LI.3.2. ACTUALITZACIO, EVOLUCIO | RACIONALITZACIO D'APLICACIONS DE
JUSTICIA
ACCIO 11.3.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA
ACTIVITAT 11.3.2.1.1. Incorporacié del portafirmes electronic en els procediments de
treball
ACTIVITAT 11.3.2.1.2. Presentacioé telematica d’escrits dirigits a I’Administracié de justicia
ACTIVITAT I11.3.2.1.3. Interoperabilitat de gestié processal amb altres sistemes
d’informacié
ACTIVITAT I11.3.2.1.4. Impuls de la Nova Oficina Judicial
ACTIVITAT 11.3.2.1.5. Consolidar la gestio d’identitats i Us de certificats digitals
ACTIVITAT Il1.3.2.1.6. Centralitzacié de I’arquitectura de bases de dades dels partits
judicials
ACTIVITAT 11.3.2.1.7. Obertura dels sistemes d’informacio6 al rol dels operadors juridics
ACTIVITAT I11.3.2.1.8. Digitalitzacié i millora d’arxius judicials
ACTIVITAT I11.3.2.1.9. Implantacio de la cita previa per als distints serveis de justicia
ACTIVITAT 11.3.2.1.10. Millora dels procediments de reconeixement i gestié associats els
expedients de justicia gratuita
ACTIVITAT 11.3.2.1.11. Sistemes d’informacio per a la gestio dels instituts de medicina legal
ACTIVITAT 11.3.2.1.12. Suport a l'usuari dels sistemes d’informacio de justicia
ACTIVITAT 11.3.2.1.13. Sistema de gravacio de vistes
ACTIVITAT 11.3.2.1.14. Sistema de notificacions judicials
ACTIVITAT 11.3.2.1.15. Registre d’unions de fet
ACTIVITAT 11.3.2.1.16. Registre d’associacions
ACTIVITAT 11.3.2.1.17. Registre unic de professionals
LI 11.3.3. DESENVOLUPAMENT DE NOVES APLICACIONS
ACCIO 11.3.3.1. NOVES APLICACIONS DE JUSTICIA
ACTIVITAT 11.3.3.1.1. Portal de serveis de justicia per a operadors juridics
ACTIVITAT 11.3.3.1.2. Portal de serveis de justicia per al ciutada
ACTIVITAT I11.3.3.1.3. Sistemes d’intel:ligencia de negoci de la justicia
ACTIVITAT I11.3.3.1.4. Nous sistemes de gesti6 processal
ACTIVITAT 11.3.3.1.5. Sistema per a la designacié de perits judicials
ACTIVITAT 11.3.3.1.6. Registre de Fundacions
ACTIVITAT I11.3.3.1.7. Registre de Col-legis Professionals
ACTIVITAT 11.3.3.1.8. Peritatges extrajudicials dels instituts de medicina legal
ACTIVITAT I11.3.3.1.9. Sistemes d’informacié per a la gestio de I’Ajuda a les Victimes del
Delicte
OE 11.4. EDUCACIO, INVESTIGACIO, CULTURA | ESPORT INNOVADORA, INTERACTIVA | INCLUSIVA
LI 11.4.1. IMPULS AL PLA D’'INNOVACIO EDUCATIVA
ACCIO 11.4.1.1. PLA DE MODERNITZACIO DE LA GESTIO EDUCATIVA | DE L'US DE LES TIC EN

L’ACTIVITAT DOCENT

ACTIVITAT 11.4.1.1.1. Desenvolupament i seguiment del pla
ACCIO 11.4.1.2. PLA DE MODERNITZACIO D'INFRAESTRUCTURES DE COMUNICACIONS PER A
EDUCACIO
ACTIVITAT 11.4.1.2.1. Millora connectivitat seus educacié
ACTIVITAT 11.4.1.2.2. Integracid seus educacié en veu corporativa
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ACTIVITAT 11.4.1.2.3. Gestio de I’accés a internet dels centres
ACTIVITAT 11.4.1.2.4. Conveni RED.ES

Ll 11.4.2. ACTUALITZACIO, EVOLUCIO | RACIONALITZACIO D’APLICACIONS DE GESTIO
EDUCATIVA
ACCIO 11.4.2.1. ADAPTACIO | EVOLUCIO DEL SISTEMA ITACA DE GESTIO ACADEMICA |
ADMINISTRATIVA EN ELS CENTRES EDUCATIUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
ACTIVITAT 11.4.2.1.1. Adaptacié a la normativa dels diferents ensenyaments o sistemes

educatius a ITACA (infantil, primaria, secundaria, batxillerat, formacio professional
basica, cicles formatius, educacid especial)

ACTIVITAT 11.4.2.1.2. Incorporacié a iTACA dels ensenyaments de régim especial

ACTIVITAT 11.4.2.1.3. Interaccié i comunicacié electronica amb els responsables familiars i
els alumnes

ACTIVITAT 11.4.2.1.4. Millora de la usabilitat d’iTACA per mitja d’aplicacions multidispositiu
per al col-lectiu docent i I'’equip directiu

ACCIO 11.4.2.2. EVOLUCIO | RACIONALITZACIO DELS SISTEMES D’INFORMACIO ASSOCIATS
AMB LA GESTIO EDUCATIVA
ACTIVITAT 11.4.2.2.1. Sistemes d’informacié de personal docent

ACTIVITAT 11.4.2.2.2. Sistemes d’informacié relacionats amb centres privats i privats
concertats
ACTIVITAT 11.4.2.2.3. Sistemes d’informacié de politica lingiiistica
ACTIVITAT 11.4.2.2.4. Sistemes d’informacié de beques i ajudes a I’estudi i serveis
complementaris
ACTIVITAT 11.4.2.2.5. Sistemes d’informacié d’universitat, investigacio i ciéencia
ACTIVITAT 11.4.2.2.6. Sistemes d’informacié d’ajudes i subvencions en mateéria educativa a
) entitats publiques i privades .
ACCIO 11.4.2.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE CULTURA |
ESPORTS
ACTIVITAT 11.4.2.3.1. Sistemes d’informacioé relacionats amb la gestié del patrimoni
cultural de la CV
ACTIVITAT 11.4.2.3.2. Sistemes d’informacioé relacionats amb el llibre, arxius i biblioteques
ACTIVITAT 11.4.2.3.3. Sistemes d'informacié relacionats amb la promocié i gestié de
I’esport
LI 11.4.3. INTEGRACIO DE LES TIC EN LES ACTIVITATS DOCENTS
ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
ACTIVITAT 11.4.3.1.1. Elaboracio del cataleg de dispositius necessaris segons nivell i espai
educatiu.
ACTIVITAT 11.4.3.1.2. Dotacié directa de dispositius.
ACTIVITAT 11.4.3.1.3. Implementacié d’un cataleg per a I’adquisicié d’equipament per part
dels centres educatius.
ACTIVITAT 11.4.3.1.4. Connectivitat en tots els centres i espais educatius.
ACTIVITAT I11.4.3.1.5. Adquisicio de llicencies d’aplicacions empresarials especifiques per a
formacié professional.
ACTIVITAT 11.4.3.1.6. Manteniment de I’equipament TIC.
ACTIVITAT 11.4.3.1.7. Investigacié de nous dispositius i tecnologies.
ACCIO 11.4.3.2. DISTRIBUCIO DE PROGRAMARI LLIURE LLIUREX PER ALS CENTRES
EDUCATIUS
ACTIVITAT 11.4.3.2.1. Manteniment de la distribucié de programari lliure lliurex.
_ACCIO 11.4.3.3. ADAPTACIO | EVOLUCIO DE LES PLATAFORMES WEB APLICADES A LA
DOCENCIA

ACTIVITAT 11.4.3.3.1. Extensio de blogs i aules virtuals a tots els nivells educatius.

ACTIVITAT I11.4.3.3.2. Creacio d’un repositori de recursos digitals oberts.

ACTIVITAT 11.4.3.3.3. Creacid, estandarditzacio i difusié de recursos activitat didactics
digitals.

ACTIVITAT 11.4.3.3.4. Creacio d’una plataforma per al treball col-laboratiu i I’intercanvi
d’experiéncies entre docents.

ACTIVITAT 11.4.3.3.5. Creacio d’un cataleg d’app educatives.

ACTIVITAT 11.4.3.3.6. Millora de les pagines web dels centres educatius.

ACCIO 11.4.3.4. MOTIVACIO | CAPACITACIO DELS DOCENTS PER A L'US DE LES TIC
ACTIVITAT 11.4.3.4.1. Realitzacié de jornades i seminaris.
ACTIVITAT 11.4.3.4.2. Elaboracioé de tutorials, guies de bones practiques, i materials de
promocio per a I’ts de les TIC en la docéncia.
ACTIVITAT 11.4.3.4.3. Atencid directa als coordinadors TIC dels centres educatius.

OE 11.5. SERVEI D'HISENDA EFECTIU, INNOVADOR | INTEGRAT
LI 11.5.1. IMPULS AL PLA D’'INNOVACIO EN HISENDA
ACCIO 11.5.1.1. PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS D’HISENDA
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ACTIVITAT 11.5.1.1.1. Desenvolupament i seguiment del pla
LI 11.5.2. ACTUALITZACIO, EVOLUCIO | RACIONALITZACIO D’APLICACIONS

ACCIO 11.5.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS

ACTIVITAT 11.5.2.1.1. Sistemes d’informacié de I’area de comptabilitat publica

ACTIVITAT I11.5.2.1.2. Sistemes d’informacié de registre comptable de facturacio i
interoperabilitat amb factura-e

ACTIVITAT 11.5.2.1.3. Sistemes d’informacié de nomines, projeccié anual de nomines i
elaboracio pressupostaria

ACTIVITAT 11.5.2.1.4. Sistemes d’informacié de contractacioé publica

ACTIVITAT I11.5.2.1.5. Sistemes d’informacié d’intervencio, patrimoni, tresoreria i altres
sistemes auxiliars

ACTIVITAT 11.5.2.1.6. Sistemes d’informacié d’expedients de gestio tributaria

ACTIVITAT I11.5.2.1.7. Sistemes d’informacié de recaptacio tributaria

ACTIVITAT 11.5.2.1.8. Sistemes d’informacié de gestié tributaria telematica i altres
components electronics.

LI 11.5.3. DESENVOLUPAMENT DE NOVES APLICACIONS D'HISENDA
ACCIO 11.5.3.1. INTEGRACIO SUBSISTEMES D’HISENDA AMB ALTRES GESTIONS:
CONTRACTACIO - SUBVENCIONS -PERSONAL
ACTIVITAT 11.5.3.1.1. Integracié amb gestié de subvencions
ACTIVITAT 11.5.3.1.2. Integracié amb gestié de contractacioé publica
ACTIVITAT 11.5.3.1.3. Integracié amb gestié de personal
ACCIO 11.5.3.2. INTEROPERABILITAT SISTEMES D'HISENDA AMB ALTRES ADMINISTRACIONS

ACTIVITAT I11.5.3.2.1. Desenvolupament de la interoperabilitat amb minhap i altres
organismes.

ACCIO 1.5.3.3. ADAPTACIO NORMATIVA EN MATERIA D'HISENDA DELS SISTEMES
D’INFORMACIO.
ACTIVITAT I11.5.3.3.1. Canvis funcionals i tecnologics per normativa en matéria d’hisenda
OE I11.6. EQUIPAMENT | INFRAESTRUCTURA MODERNA | ADAPTADA A LES NECESSITATS
LI 1.6.1. EQUIPAMENT INFORMATIC OPTIMITZAT PER A L’ADMINISTRACIO
ACCIO 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACIO | DESPLEGAMENT D’EQUIPS | FERRAMENTES

ACTIVITAT 11.6.1.1.1. Elaboracié d’un cataleg de dispositius per a la seua compra
centralitzada

ACTIVITAT 11.6.1.1.2. Elaboracié d’un cataleg de programari per a la seua compra
centralitzada
ACTIVITAT 11.6.1.1.3. Compra i implantacié de ferramentes per al tractament massiu del

lloc de treball: distribucié de: configuracions, programari, sistemes operatius, etc.
ACTIVITAT 11.6.1.1.4. Adquisicio de llicéncies de programari per al lloc de treball
ACTIVITAT 11.6.1.1.5. Implantacié i manteniment de la plataforma del lloc de treball
ACTIVITAT 11.6.1.1.6. Normativa d’adaptacié de les aplicacions al lloc de treball
ACTIVITAT 11.6.1.1.7. Seguretat del lloc de treball

ACCIO 11.6.1.2. CONSOLIDACIO DE SERVEIS
ACTIVITAT 11.6.1.2.1. Consolidacié de serveis FORMS
ACTIVITAT 11.6.1.2.2. Consolidacié de serveis JAVA
ACTIVITAT 11.6.1.2.3. Consolidacié de serveis TOMCAT+PHP
ACTIVITAT 11.6.1.2.4. Consolidacié de serveis .NET

ACCIO 11.6.1.3. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS DE JUSTiCIA
ACTIVITAT 11.6.1.3.1. Consolidacié de BD de justicia
ACTIVITAT 11.6.1.3.2. Instal-lacié versié CICERONE
ACTIVITAT 11.6.1.3.3. Instal-lacié nova versié d’ARCONT

ACTIVITAT 11.6.1.3.4. Consolidacio de serveis de SA de justicia
ACTIVITAT 11.6.1.3.5. Consolidacio dels serveis del DA de justicia

ACCIO 11.6.1.4. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS D’EDUCACIO
ACTIVITAT 11.6.1.4.1. Actualitzacioé dels SA (servidors d’aplicacions)
ACTIVITAT 11.6.1.4.2. Actualitzacié de la BBDD
ACTIVITAT 11.6.1.4.3. Renovacié6 emmagatzematge

ACCIO 11.6.1.5. MANTENIMENT D’EQUIPS | FERRAMENTES
ACTIVITAT 11.6.1.5.1. Consolidacié DA (directori actiu) Generalitat
ACTIVITAT 11.6.1.5.2. Migracio parc de servidors W2003 a W2012

ACCIO 11.6.1.6. MILLORES DEL CPD PRINCIPAL
ACTIVITAT Il.6.1.6.1. Millores AC (aire condicionat)
ACTIVITAT 11.6.1.6.2. Millores en el control d’accessos
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ACTIVITAT 11.6.1.6.3. Millores en I’extincié d’incendis
ACTIVITAT 11.6.1.6.4. Millores infraestructures eléectriques

ACCIO 1l.6.1.7. SUPORT A PRODUCCIO
ACTIVITAT 11.6.1.7.1. Suport a incidéencies
ACTIVITAT 11.6.1.7.2. Suport a peticions
ACTIVITAT 11.6.1.7.3. Suport a projectes (aplicacions)
ACTIVITAT 11.6.1.7.4. Suport a projectes (infraestructura)
ACTIVITAT 11.6.1.7.5. Manteniment a la infraestructura
ACTIVITAT I11.6.1.7.6. Manteniment del programari base

LI 11.6.2. TELETREBALL | VIRTUALITZACIO DEL LLOC

ACCIO 11.6.2.1. TELETREBALL
ACTIVITAT 11.6.2.1.1. Definicié del pla
ACTIVITAT 11.6.2.1.2. Definicié de la solucié tecnicoorganitzativa
ACTIVITAT 11.6.2.1.3. Normativa d’us

ACCIO 11.6.2.2. VIRTUALITZACIO
ACTIVITAT 11.6.2.2.1. Virtualitzacié d’aplicacions
ACTIVITAT 11.6.2.2.2. Escriptori virtualitzat
ACTIVITAT 11.6.2.2.3. Lloc de treball virtualitzat

LI 11.6.3. COMUNICACIONS INTERNES/EXTERNES EFICIENTS

ACCIO 11.6.3.1. XARXA PRIVADA

ACTIVITAT 11.6.3.1.1. Millora connectivitat seus GVA

ACTIVITAT 11.6.3.1.2. Integracié seus GVA amb veu corporativa

ACTIVITAT 11.6.3.1.3. RENOVE DGTIC: actualitzacié solucié de veu grans edificis
ACCIO 11.6.3.2. COMUNICACIONS MOBILS

ACTIVITAT 11.6.3.2.1. Dotacioé de solucions de mobilitat a I’empleat public
ACCIO 11.6.3.3. ACCES A INTERNET

ACTIVITAT 11.6.3.3.1. Millora sistemes de balanceig
ACTIVITAT I11.6.3.3.2. Millora accessos per VPN

ACCIO 11.6.3.4. SUPORT SERVEIS DE COMUNICACIONS

ACTIVITAT 11.6.3.4.1. Millora de xarxes locals en centres: cablejat, electronica i
estandarditzacié arquitectura

ACTIVITAT 11.6.3.4.2. Projecte dotacié WIFI centres formacié6 SERVEF
ACTIVITAT I11.6.3.4.3. Millora equipaments sales videoconferéencia CA90
ACTIVITAT 11.6.3.4.4. Gestié de I’amplada de banda en CPD
ACTIVITAT 11.6.3.4.5. Centralitzacié de I’encaminament IP
ACTIVITAT 11.6.3.4.6. Ampliacié us WIFI per col-lectius

LI 11.6.4. CONTINUITAT DE L'ACTIVITAT

ACCIO Il.6.4.1. DISSENY | CREACIO DEL CENTRE DE SUPORT
ACTIVITAT 11.6.4.1.1. Dotar de comunicacions el CPD de suport
ACTIVITAT 11.6.4.1.2. Simplificacié de DNS
ACTIVITAT 11.6.4.1.3. Simplificacié de xarxes VLAN (consolidacié de serveis)
ACTIVITAT 11.6.4.1.4. Definicié esquema de xarxa
ACTIVITAT 11.6.4.1.5. Construccio del centre

LI 11.6.5. COMUNICACIONS MOBILS D'EMERGENCIES | SEGURETAT AVANCADES

ACCIO 11.6.5.1. RENOVACIO TECNOLOGICA | AMPLIACIO DE LA XARXA
ACTIVITAT 11.6.5.1.1. Pla de renovacio tecnologica de la Xarxa COMDES
ACTIVITAT 11.6.5.1.2. Ampliacié i millora continua de la Xarxa COMDES

ACCIO 11.6.5.2. OFICINA TECNICA
ACTIVITAT 11.6.5.2.1. Estandarditzacioé operativa
ACTIVITAT 11.6.5.2.2. Estandarditzacié de la certificacié técnica de terminals i aplicacions
ACTIVITAT 11.6.5.2.3. Acord marc per a la compra i manteniment de terminals
ACTIVITAT 11.6.5.2.4. Pla de comunicacié a usuaris i proveidors

LI'11.6.6. . XARXES AVANCADES PER AL SERVEI PUBLIC DE RADIODIFUSIO | TELEVISIO
DIGITAL D’AMBIT AUTONOMIC

ACCIO 11.6.6.1. XARXA DE TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA
ACTIVITAT 11.6.6.1.1. Pla de renovacio tecnologica de la xarxa
ACTIVITAT 11.6.6.1.2. Ampliacié i millora continua de la xarxa

ACCIO 11.6.6.2. XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA
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ACTIVITAT 11.6.6.2.1. Planificacid i desplegament d’una xarxa propia per a la radiodifusié
autonomica
ACTIVITAT 11.6.6.2.2. Ampliacié i millora continua de la xarxa

OE I1.7. CIBERSEGURETAT | RESILIENCIA DELS SISTEMES D’'INFORMACIO | LES COMUNICACIONS
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, CIUTADANS | EMPRESES DE LA COMUNITAT VALENCIANA
LI 11.7.1. CONFIANCA EN ELS SERVEIS ELECTRONICS SEGURETAT
ACCIO 11.7.1.1. MILLORA CONTINUA DE LA SEGURETAT (SGSI)

ACTIVITAT 11.7.1.1.1. Desenvolupament de procediments i controls
ACTIVITAT 11.7.1.1.2. Analisi de riscos/avaluacié Impacte de proteccié de dades
ACTIVITAT 11.7.1.1.3. Gestio d’Incidents

ACCIO 11.7.1.2. GOVERN DE LA CIBERSEGURETAT (SGSI)
ACTIVITAT 11.7.1.2.1. Auditoria/verificacid/certificacio
ACTIVITAT 11.7.1.2.2. Consultoria i informes de seguretat
ACTIVITAT 11.7.1.2.3. Seguretat en el cicle de vida

ACCIO 11.7.1.3. DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA DE SEGURETAT
ACTIVITAT 11.7.1.3.1. Elaboracio i revisié de normes, procediments i guies de
desenvolupament de la politica de seguretat

LI 11.7.2. CSIRT-CV

ACCIO 11.7.2.1. CERT (CSIRT-CV)
ACTIVITAT 11.7.2.1.1. Prevencio
ACTIVITAT 11.7.2.1.2. Deteccio
ACTIVITAT 11.7.2.1.3. Resposta

ACTIVITAT 11.7.2.1.4. Investigacid i intel-ligéncia
LI 11.7.3. REFERENT CIBERSEGURETAT EN LA COMUNITAT VALENCIANA
ACCIO 11.7.3.1. COL-LABORACIO

ACTIVITAT 11.7.3.1.1. Col-laboracié i intercanvi agents (CERTS. FFCCSE, administracions
publiques, universitats i experts)

ACCIO 11.7.3.2. PRESENCIA FORUMS
ACTIVITAT I11.7.3.2.1. Participacié en jornades, seminaris
ACCIO 11.7.3.3. PRODUCCIO TECNICA
ACTIVITAT 11.7.3.3.1. Elaboracié / Publicacié documents técnics
OE 11.8. PRODUCCIO | GESTIO OPTIMITZADA
LI 11.8.1. DESPLEGAMENT COORDINAT (AMB ATENCIO A L'USUARI)
ACCIO 11.8.1.1. POLITIQUES DE DESPLEGAMENT COORDINAT
ACCIO 11.8.1.2. EXECUCIO DE LES POLITIQUES DE DESPLEGAMENT | PRODUCCIO
ACCIO 11.8.1.3. SUPORT ALS SERVEIS TIC
LI 11.8.2. ATENCIO AL LLOC AGIL
ACCIO 11.8.2.1. PLA D’ATENCIO AL LLOC

ACTIVITAT 11.8.2.1.1. CONSOI,IDACIO DEL CAU
ACTIVITAT 11.8.2.1.2. ATENCIO AL LLOC

ACCIO 11.8.2.2. INTERACCIO AMB LA RESTA DE SERVEIS INVOLUCRATS
ACCIO 11.8.2.3. MILLORA CONTINUA
LI 11.8.3. ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT
ACCIO 11.8.3.1. POLITIQUES D’ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT
ACCIO 11.8.3.2. EXECUCIO DE POLITIQUES D’ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT
LI 11.8.4. GESTIO DE LA CAPACITAT
ACCIO 11.8.4.1. POLITIQUES DE GESTIO DE LA CAPACITAT
ACCIO 11.8.4.2. EXECUCIO DE POLITIQUES DE GESTIO DE LA CAPACITAT
OE I1.9. PARTICIPACIO CIUTADANA | TRANSPARENCIA
LI 1.9.1. TIC COM A ELEMENT CLAU PER A LA PARTICIPACIO CIUTADANA
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ACCIO 11.9.1.1. PLA DE SOCIETAT DIGITAL EN COORDINACIO AMB TRANSPARENCIA
LI 11.9.2. SERVEIS DIRECTES A CIUTADANS | EMPRESES
ACCIO 11.9.2.1. PLA DE SERVEIS AL CIUTADA
ACCIO 11.9.2.2. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A CIUTADANS
ACTIVITAT 11.9.2.2.1. Sistema d’informacié palaus transparents
ACCIO 11.9.2.3. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A EMPRESES
ACCIO 11.9.2.4. PLA | APLICACIONS DE MOBILITAT
ACCIO 11.9.2.5. CONTACT CENTER
OE Ill.1. IMPULSAR UNA RELACIO SINERGICA ENTRE LA UNIVERSITAT, L’ADMINISTRACIO |
L'EMPRESA
LI 1.1, ECOSISTEMA TIC POTENT | AMB MASSA CRITICA
ACCIO lIl.1.1.1. PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC

ACTIVITAT liIl.1.1.1.1. Inventari de grups d’interés
ACTIVITAT I11.1.1.1.2. Difusio dels nostres estandards i projectes d’interés

ACCIO 1I1.1.1.2. CREACIO DE NOVES EMPRESES TIC
ACTIVITAT lIl.1.1.2.1. Obtindre inventari de capacitats d’empreses
LI III.l.ZI. NOUS MQDELS DE NEGOCI PER A LES TIC
ACCIO 111.1.2.1. _PROMOCIO DE PLATAFORMES QUE FACILITEN EL DESENVOLUPAMENT
D’APLICACIONS PER AL CIUTADA BASADES EN DADES OBERTES
LI 1.3, TRACCIO | COL-LABORACIO AMB L’ECOSISTEMA TIC EN PROJECTES D’I+D
ACCIO 111.1.3.1. IDENTIFICACIO DE L'ECOSISTEMA INNOVADOR | RELACIO AMB L'AVI
ACCIO 111.1.3.2. POSICIONAMENT NACIONAL | INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS.
ACCIO 111.1.3.3. PARTICIPACIO EN PROJECTES D’I4+D+l

ACTIVITAT I111.1.3.3.1. Col-laborar amb altres organismes (empreses, universitats, instituts
tecnologics...) per al foment d’activitat orientada a la participacio de projectes

cofinancgats
ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
LI n.1.4. OPTIMITZACIO DE LES RELACIONS AMB UNIVERSITAT, CENTRES
TECNOLOGICS | EMPRESA
ACCIO 111.1.4.1. RELACIONS AMB UNIVERSITATS | CENTRES TECNOLOGICS
ACTIVITAT lIl.1.4.1.1. Foment i convocatoria de beques professionals
ACCIO 111.1.4.2. RELACIONS AMB EMPRESES
OE I11.2. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE LES TIC EN L'AMBIT INSTITUCIONAL
LI III.2.1. TIC COM A ELEMENT CLAU PER A L'EFICIENCIA EN L’ADMINISTRACIO
ACCIO Ill.2.1.1. DEFENSA EN L'AMBIT NACIONAL/INTERNACIONAL DE LA IMPORTANCIA | EL
VALOR DE LES TIC
ACCIO 111.2.1.2. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES ADMINISTRACIONS LOCALS
ACTIVITAT 111.2.1.2.1. Ajudes per a implantacié de plans directors de seguretat
ACTIVITAT 111.2.1.2.2.  Ajudes per a auditoria/verificacié compliment
ACTIVITAT 111.2.1.2.3. Ajudes plans de formacio i/o campanyes de sensibilitzacié
ACTIVITAT I11l.2.1.2.4. Plans de formacic’g a administracions locals i ciutadans
OE I11.3. CANVI DE MODEL PRODUCTIU A TRAVES DE L'ENFORTIMENT DEL TEIXIT INDUSTRIAL DE
LA COMUNITAT VALENCIANA
LI N.3.1. TIC COM A ELEMENT CLAU DE LA TRANSFORMACIO DIGITAL | EL CANVI DE
MODEL PRODUCTIU
ACCIO 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L'US DE LES TIC EN LES EMPRESES
ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
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ACCIO 1.3.1.3. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES EMPRESES. CONSCIENCIACIO |
SENSIBILITZACIO
ACTIVITAT 111.3.1.3.1. Ajudes per a implantacié de plans directors de seguretat
ACTIVITAT 111.3.1.3.2.  Ajudes per a auditoria/verificacié compliment
ACTIVITAT 111.3.1.3.3.  Ajudes plans de formacié i/o campanyes de sensibilitzacié

ACTIVITAT 1il.3.1.3.4. Plans de formacié a empreses

OE 111.4. TRANSFORMACIO DEL MODEL PRODUCTIU A TRAVES DE LA BANDA AMPLA ULTRARAPIDA
EN EL TERRITORI
LI 111.4.1. XARXA NEUTRA DE LA GENERALITAT VALENCIANA

ACCIO IIl.4.1.1.

REGULARITZACIO | LEGALITZACIO D’'INFRAESTRUCTURES PASSIVES

ACTIVITAT 111.4.1.1.1. Regularitzacié patrimonial de béns immobles
ACTIVITAT 111.4.1.1.2. Regularitzacié i legalitzacié d’instal-lacions eléctriques
ACTIVITAT 111.4.1.1.3. Implantacié del sistema de gestié de prevencio de riscos laborals.

ACCIO 111.4.1.2.

INVENTARIAT D’ACTIUS DE LA XARXA NEUTRA

ACTIVITAT li1l.4.1.2.1. Inventari georeferenciat d’infraestructures passives
ACTIVITAT I111.4.1.2.2. Inventari georeferenciat de xarxa de transport

ACCIO 111.4.1.3.

ADEQUACIO | MILLORA INFRAESTRUCTURES PASSIVES

ACTIVITAT 111.4.1.3.1. Adequacio i millora d’instal-lacions eléctriques en centres de

telecomunicacions

ACTIVITAT li11.4.1.3.2. Obres de millora i conservacioé de centres de telecomunicacions
ACTIVITAT 1i11.4.1.3.3. Construccioé de centres de telecomunicacions

ACCIO 111.4.1.4.

XARXA DE TRANSPORT

ACTIVITAT I111.4.1.4.1. Pla de renovacié tecnologica de la xarxa de transport
ACTIVITAT 111.4.1.4.2. Ampliacié i millora continua de la xarxa de transport

LI 111.4.2. GESTIO | EXPLOTACIO DE LA XARXA NEUTRA
ACCIO 111.4.2.1. MODEL PER A LA GESTIO | EXPLOTACIO DE LA XARXA NEUTRA
ACTIVITAT 111.4.2.1.1.  Estructura organitzativa
ACTIVITAT 111.4.2.1.2. Marc legal i administratiu
ACTIVITAT 111.4.2.1.3. Model de negoci
ACTIVITAT 111.4.2.1.4. Marc de contractacioé publica
ACTIVITAT 111.4.2.1.5. Marc de col-laboracié amb agents de mercat
ACTIVITAT liIl.4.2.1.6. Marc de coordinacié amb altres politiques del Consell
ACCIO 111.4.2.2. OFICINA D’ATENCIO D’'USUARIS
ACTIVITAT 111.4.2.2.1. Atenci6 d’usuaris de serveis majoristes
ACTIVITAT 111.4.2.2.2.  Atenci6 d’usuaris de serveis detallistes
ACCIO 111.4.2.3. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA DE SERVEIS OFERITS
ACTIVITAT 111.4.2.3.1. Sistema d’informacié georeferenciat per al disseny i seguiment
d’actuacions
ACTIVITAT 111.4.2.3.2. Seguiment a adaptacié continua de les zones d’actuacio
ACTIVITAT 111.4.2.3.3. Seguiment de la demanda, serveis i adaptacié i millora continua
LI 1.4.3. EXTENSIO DEL SERVEI DE TELEVISIO DIGITAL
ACCIO 111.4.3.1. PLA DE RENOVACIO TECNOLOGICA DE LA XARXA
ACCIO 111.4.3.2. AMPLIACIO | MILLORA CONTINUA DE LA XARXA
OE I11.5. CAP A UN MODEL PRODUCTIU INCLUSIU A TRAVES DE LES TIC
LI 11.5.1. FORMACIO EN TIC PER A LA INCLUSIO DIGITAL
ACCIO 111.5.1.1. FORMACIO EN TIC PER A L'OCUPACIO
ACCIO 111.5.1.2. FORMACIO EN TIC PER A LA IGUALTAT DE GENERE
ACCIO 111.5.1.3. FORMACIO EN TIC PER A COL-LECTIUS EN RISC D’EXCLUSIO DIGITAL
LI III.5.2. ELIMINACIO DE BARRERES PER A L’ACCES A LES TIC
ACCIO Il1.5.2.1 PROGRAMA PER A MILLORAR L'ACCESSIBILITAT EN LES TIC PROGRAMA DE

SUPORT ECONOMIC PER A L'ACCES A LES TIC
ACTIVITAT 111.5.2.1.1. Programa de suport economic per a I’accés a les TIC

Total general
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FP4 2017

Les fitxes FP4 arrepleguen la problematica sobre la qual s'actuara en un exercici
amb el pressupost disponible. Aquestes fitxes s’estructuren en tres nivells,
Problematica sobre la qual s’actua, Objectius i Linies d’actuacié. Hi ha una fitxa
FP4 per a cada programa pressupostari, sOn tres els programes pressupostaris
gestionats per la DGTIC:

121.60 Sistemes d’'informacié
121.70 Telecomunicacions i societat digital
421.90 Innovacié tecnologica educativa

Pergue el Pla estratégic siga un pla lligat a la realitat, ha d’haver-hi una relacié
univoca entre els continguts de la FP4 i la formulacié estrategica, de manera
que s’establisca la traca entre el pla, les accions i el pressupost. A continuacié
es mostra com s’han establit les fitxes FP4 per a les linies pressupostaries en
gue la DGTIC emmarca els seus costos i la seua relacié directa amb el pla.

PROGRAMA 121.60 SISTEMES D’'INFORMACIO

Introduccio:

Una administracié que pretenga ser eficient en la seua resposta a les demandes
de la societat civil ha de ser capac d’'oferir serveis de qualitat. conscients de la
transcendencia dels sistemes d’informacid en I'anomenada Societat del
Coneixement, parlar de gqualitat és parlar de sistemes moderns, facils d'usar,
que garantisquen la ciberseguretat, i que resulten inclusius i integrats.

Aquesta linia de treball ens ha de convertir en una Administracié que siga
innovadora en les solucions que oferisca, amb un grau de cohesié que la
convertisca en eficient, que tinga una actitud oberta i abans que res, que siga
conscient de la seua fonamental labor en la defensa i salvaguarda de I'Estat de
Benestar.

PROBLEMATICA

1. Construccié d’una Administracié innovadora, eficient, oberta i conscient (E1)
2 Prestacié de serveis moderns, segurs, inclusius i integrats (E2)

3. Ciberseguretat i resiliencia dels sistemes d’informacid i les comunicacions de
les administracions publigues, ciutadans i empreses de la Comunitat Valenciana
(0 2.7)

OBJECTIU BASIC

1.1. Organitzacié interna cohesionada i eficient (O 1.1)
1.2. Governanca, innovacidé, qualitat i sequiment integral (O 1.2)
1.3. Col-laboracié entre administracions (O 1.3)
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1.4. Aposta pel programari lliure, els estandards i el compliment del marc legal
(0 1.4)
1.5. Aposta per les dades obertes (O 1.5)

. Sistemes i aplicacions consolidats i optimitzats (O 2.1)

. Administracié electronica agqil, eficient, coneguda i utilitzada (O 2.2)

. Una administracié de justicia moderna i eficient (O 2.3)

. Servei d’hisenda efectiu, innovador i integrat (O 2.5)

. Equipament i Infraestructura moderna i adaptada a les necessitats (O 2.6)
. Produccié i gestié optimitzada ( O 2.8)

. Participacié ciutadana i transparencia (O 2.9)

NNNNNNN
N~NouUubkWNK

3.1. Confianca en la seguretat dels serveis electronics

PRINCIPALS LINIES D'ACTUACIO

. Eficiencia a través de I'especialitzacié funcional (L 1.1.1)

. Consolidacié i manteniment del Pla de comunicacié (L 1.1.2)

. Optimitzacié del capital huma (L 1.1.3)

. Normalitzacié i optimitzacié dels procediments de contractacié
. Consolidacié dels mecanismes de financament (L 1.1.5)

el
N e
URhWNR

. Construccié d’'un model de governanca TIC (L 1.2.1)
. Vigilancia tecnologica i de mercats (L 1.2.2)

. Assegurament de la qualitat (L 1.2.3)

. Coordinacié i seguiment del Pla estrategic (L 1.2.4)

el el ey
NN
BWN R

1.3. Foment de les relacions i la comunicacié entre I’Administracié (L 1.3.1)

1.4.1. Foment i implantacié de solucions basades en programari lliure (L 1.4.1)
1.4.2. Elaboracié d'un pla per al compliment normatiu i tecnologic (L 1.4.2)
1.4.3. Desenvolupament de plataformes i tecnologies estandard (L.1.4.3)

1.5.1. Consolidacié del model i la plataforma de dades obertes; I'explotacié del
Bussines Intelligence i les dades massives (L 1.5.1 L 1.5.2)

2.1.1. Atencid a l'usuari (L2.1.1)

2.1.2. Consolidacio, actualitzaci6 i racionalitzaci6 de les aplicacions
informatiques (L2.1.2)

2.1.3. Aplicacions sectorials optimitzades (L 2.1.3)

2.1.4. Aplicacions transversals optimitzades (L 1.2.4)

2.2.1. Transformacié digital (L 2.2.1)

2.2.2. Portals WEB (L 2.2.2)

2.2.3. Desenvolupament de noves aplicacions per a I'’Administracié electronica
(L2.2.3)
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2.3.1. Modernitzacié de les aplicacions i infraestructures de comunicacions de
justicia (L 2.3.1)

2.3.2. Actualitzacid, evolucié i racionalitzacié d’aplicacions de justicia (L 2.3.2)
2.3.3. Desenvolupament de noves aplicacions de justicia

Impuls a la modernitzacié i innovacido de les aplicacions d’hisenda (L

)

A
d
.2. Actualitzacio, evolucié i racionalitzacié de les aplicacions d’hisenda (L
2
3.

)

NNNNN
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Desenvolupament de noves aplicacions d’hisenda (L 2.5.3)

. Equipament informatic optimitzat per a I’Administracié (L 2.6.1) (L 2.6.4)
. Teletreball i virtualitzacid del lloc (L 2.6.2)
. Comunicacions internes/externes eficients (L 2.6.3)

N NN
vt
[N

. Desplegament coordinat (L 2.8.1)
. Atencié al lloc agil (L 2.8.2) (L 2.8.3) (L 2.8.4)

N N
o O

N =

. TIC com a element clau per a la participacié ciutadana (L 2.9.1)
. Serveis directes a ciutadans i empreses (L 2.9.2)

N N
NN
N

. Millora continua de la seguretat (A 2.7.1.1)

. Govern de la ciberseguretat (A 2.7.1.2)

. Desenvolupament de la politica de seguretat (A 2.7.1.3)
Capaatats de prevencié deteccid, resposta i recuperacié davant de les
iberamenaces (L 2.7.2) (L 2.7.3)

UJNI—'

3.1.
3.1.
3.1.
3.2.
cib

PROGRAMA 421.90 INNOVACIO TECNOLOGICA EDUCATIVA

Introduccio

El sistema educatiu és un indicador fonamental per a la mesura de la qualitat de
I'Estat de Benestar d’un territori. En una societat cada vegada més
interconnectada i digital, hem de consolidar un model educatiu innovador,
interactiu i inclusiu, del que des d’una mirada integral, la investigaciod, la cultura
i 'esport formen part.

PROBLEMATICA

1. La construccié i consolidacié d’'un model d’educacid, investigacié, cultura i
esport innovador, interactiu i inclusiu (O 2.4)

OBJECTIU

1.1. Impuls a la innovacié educativa (L 2.4.1)

1.2. Actualitzacié, evolucié i racionalitzacié6 de les aplicacions de gesti
educativa (L 2.4.2)

1.3. Integracié de les TIC en les activitats docents (segurament L 2.4.3)
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PRINCIPALS LINIES D’ACTUACIO

1.1.1. Modernitzacié de la gestié educativa i de I'Us de les TIC en I'activitat
docent (A 2.4.1.1)

1.1.2. Modernitzacié de les infraestructures de comunicacions per a educacié (A
2.4.1.2)

1.2.1. Adaptacié i evolucié del sistema ITACA de gesti6 académica i
administrativa en els centres educatius de la Comunitat Valenciana (A 2.4.2.1)
1.2.2. Evolucidé i racionalitzacié dels sistemes d’'informacié associats amb la
gestio educativa (A 2.4.2.2)

1.2.3. Adaptacié, evolucié i desenvolupament de les aplicacions de cultura i
esports (A2.4.2.3)

1.3.1. Dotacié i manteniment d’equipament TIC en els centres educatius (A
iggl)[)istribucié de programari lliure LLiurex per als centres educatius (A
iggzzkdaptacié i evolucié de les plataformes web aplicades a la docencia (A
i g 131 3I\Zlotivacié i capacitacié dels docents per a I'GUs de les TIC (A 2.4.3.4)

PROGRAMA 121.70 TELECOMUNICACIONS | SOCIETAT DIGITAL

Introduccioé

Les TIC ocupen un lloc fonamental en I'aposta per un canvi de model productiu,
basat en la I+D, que permeta mantindre’'ns en una senda de creixement
sostenible. Per a aix0 hem de desenvolupar politiques que ajuden a
I’enfortiment del sector TIC de la Comunitat Valenciana, de manera que es
convertisca en un sector punter i especialitzat en aquelles tecnologies de major
projeccio.

A més, la disponibilitat de les telecomunicacions es converteix en un instrument
necessari, on I'Us intensiu per part de les xarxes mobils d’emergencies i el
desplegament de xarxes avancades per a la radiodifusié es converteixen en
fites fonamentals.

PROBLEMATICA

1. Enfortiment del sector TIC i la transformacié del model productiu (E 3)
2. Us intensiu de les telecomunicacions en les xarxes mobils d’emergencia i en
la necessitat de xarxes avancades per a la radiodifusio (L 2.6.5) (L 2.6.3)

OBJECTIUS
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1.1. Impulsar una relacié sinergica entre la universitat, I’Administracid i
I'empresa (O 3.1)

1.2. Defensa de la importancia de les TIC en I'ambit institucional i per al canvi
del model productiu (O 3.2) (O 3.3.) (O 3.5)

1.3. Transformacié del model productiu a través de la banda ampla ultrarapida
en el territori (O 3.4)

2.1. Disposar d’un sistema de comunicacions mobils d’emergencies i seguretat
avancades (L 2.6.5)

2.2. Xarxes avancades per al servei public de radiodifusié i televisié digital
d’ambit autondmic (L 2.6.6)

PRINCIPALS LINIES D’ACTUACIO

1.1.1. Ecosistema TIC potent i amb massa critica (L 3.1.1)

1.1.2. Nous models de negoci per a les TIC (L 3.1.2)

1.1.3. Traccid i col-laboracié amb I'ecosistema TIC en projectes d’'I+D (L 3.1.3)
1.1.4. Optimitzacié de les relacions amb universitat, centres tecnologics i
empresa

1.2.1. TIC com a element clau per a I'eficiéncia en I'administracié (L 3.2.1)

1.2.2. TIC com a element clau per a la transformacié digital i el canvi del model
productiu

1.2.3. Formacié en TIC per a la inclusié digital i eliminacié de barreres per a
I'accés a les TIC (L 3.5.1) (L 3.5.2)

1.3.1. Implantacié, gestié i explotacié de la Xarxa Neutra de la Generalitat
Valenciana (L 3.4.1i L 3.4.2)

1.3.2. Extensi6 del servei de televisié digital (L 3.4.3)

2.1.1. Renovacié tecnologica i ampliacié de la Xarxa COMDES (A 2.6.5.1)

2.1.2. Estandarditzacié i normalitzacié en la gestié (A 2.6.5.2)

2.2.1. Xarxa de televisi6 digital autonomica (A 2.6.6.1)
2.2.1. Xarxa de radiodifusié autonomica (A 2.6.6.2)

EVOLUCIO | SEGUIMENT

El present pla respon a una analisi realitzada en un moment de canvi i evolucié
del sistema de treball de la DGTIC. Les tecnologies de la informacidé i les
comunicacions representen un ambit amb elevada dinamicitat i canvi. De la
mateixa manera, variables de I'entorn politic en I'ambit nacional poden influir
activament en el desenvolupament del pla. Es per aix0 que sera necessari un
seguiment i control de l'execucié de les accions del pla, per mitja d'un
conjunt d’indicadors de seguiment, aixi com una actualitzacié6 continuada
d'aquest, amb la inclusié i/o modificacié d’accions en funcié dels canvis que es
produisquen. Caldra, per tant, comptar amb un equip de persones expert
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dedicat al seguiment, de manera que s’assegure el compliment i I'alineacié de
tota I'organitzacié amb |'estrategia.
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ANNEX I. Analisi politica, economica, social i

tecnologica (PEST)

Segons |'Estrategia de Politica Industrial (EPI 2010-2015)?, entre 1995 i 2008 la
Comunitat Valenciana ha protagonitzat una prolongada etapa d’expansié
economica fonamentada en el creixement de sectors com la construccié i tirada
pel consum dels ciutadans gracies a I'’elevada i poc controlada disponibilitat de
credit i pel desenvolupament d’inversions en grans esdeveniments com a
principals motors de I'economia. Durant aquest periode, la taxa de desocupacié
va descendir des del 24% al 8%, alhora que es produia l'expansié major
coneguda de la poblacié activa.

Amb la fase expansiva de I'economia es va posar fi al diferencial de desocupacio
respecte a la resta de paisos de la Unié Europea (UE), es va convergir en renda
real i en renda per capita respecte a la mitjana europea, es va moderar la
inflaciéo durant un llarg temps, i es van escometre grans obres d’infraestructura
gue van ajudar a modernitzar la regid, pero sense tindre en compte moltes
vegades la seua viabilitat economica, ambiental o la seua utilitat.

No obstant aix0, els esdeveniments economics recents han tornat a posar de
manifest —inclis amb major intensitat que en el passat— que ens trobem en un
moén plenament globalitzat, en qué els mercats financers i de béns i serveis
estan altament interrelacionats, de manera que I'aparici6 de xocs o
pertorbacions en algun d’ells poden arribar a tindre conseqlencies de gran
amplitud sobre el conjunt de I’economia mundial. Aixi, I’'economia espanyola —i
per tant la valenciana— assolia des de finals de 2007, un punt d’inflexié marcat
pel canvi de conjuntura mundial que es va traduir rapidament en I'afonament
de I'’economia i va mostrar els limits d’'un model productiu basat en sectors amb
activitats intensives en ma d’obra i menor valor afegit moltes de les quals han
sigut les que més han patit la crisi econdmica.

Per a la realitzacié del present estudi es pren com a font de referencia el
document RIS3 (Research and Innovation Smart Specialisation Strategy -
Estrategia de Especializacién Inteligente en Investigacion e Innovacién)?
relacionat amb la focalitzacié productiva/empresarial de la Comunitat

Valenciana, en ambits potencialment competitius i generadors de
desenvolupament en el marc d'un context global, en que les tecnologies de la
informacié i les comunicacions (d’ara en avant, TIC) juguen un paper
fonamental.

Ja en I'ambit del sector empresarial TIC, es pren com a referencia el Mapa
Hipersectorial de las TIC, publicat en 2012 per AMETIC (Associacié Multisectorial
d’Empreses de I'Electronica, les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio,
de les Telecomunicacions i dels Continguts Digitals), on s’analitza la distribucié
de les empreses que operen en l'hipersector TIC segons el sector en que
desenvolupen la seua activitat i la localitzacié geografica en que es troben
radicades. A més d’analitzar el personal empleat per aquestes companyies. De
la mateixa manera, es pren com a referencia un estudi més recent El sector TIC

2 http://www.indi.gva.es/documentos/EPI-cast.pdf

3http://www.imniva.es/index.php?lanq=es&Itemid= 100547
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y de los Contenidos en Espafia 2014 (Edicién 2015)* publicat per I'Observatori
Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informacidé (ONTSI) que
ofereix informacio relativa al nombre d’empreses, volum de negoci i empleats
del sector en la regié.

A continuacié es repassen els factors politics, economics, socials i tecnologics
que poden influir en el sector TIC de la Comunitat Valenciana basant-se en els
informes anteriorment citats principalment, entre altres fonts secundaries.

Factors politics
La crisi econdmica junt amb la crisi de deute sobira de I'Eurozona ha tingut
efectes en les politiques de la majoria d’estats de la Unié Europea. Primer van
ser les intervencions de Grecia, Irlanda i Portugal amb la disminucié conseqlient
de la capacitat de maniobra dels seus governs. El control i limit del déeficit dels
paisos de la regié mediterrania d’'Europa ha sigut un dels objectius principals de
la Comissié Europea i va desencadenar una serie de mesures i reformes de calat
en |I'economia i politica espanyoles durant el periode 2008-2014, amb governs
del PSOE i PP, respectivament.
Com a mesures més rellevants podem citar les seglents:
eReforma de l'article 135 de la Constitucié Espanyola per a I|'estabilitat
pressupostaria
eReforma de la legislacié laboral
*El rescat “financer” d’Espanya per part de la UE amb aportacié al FROB
ePosada en marxa del FLA (Fons de Liquiditat Autondomica) per al
financament de les comunitats autonomes
eRetallades pressupostaries generalitzades en el sector public,
especialment en educacid, sanitat i politiques d’l+D+I
ePujades d’impostos (IVA, IRPF, IBl, taxes universitaries, copagament
farmaceutic, etc.)

Després d'uns anys de caiguda del PIB i augment de la desocupacidé, el canvi
favorable de conjuntura economica (relaxacié de la prima risc, pujada del
consum i baixada dels preus del petroli), ha fet que Espanya se situe en una
tendencia alcista des de 2014 amb un creixement del PIB i una reduccié gradual
de la desocupacié. A pesar d’aquestes millores en I'ambit macroeconomic, la
Comissié va advertir al maig de 2015, en un dictamen del Consell sobre el
Programa d’Estabilitat®, dels riscos d’Espanya en el compliment dels objectius
de deficit durant 2015 i 2016 el que obligara el nou govern, una vegada estiga
format, a reconduir els comptes publics fins a |'escenari de consolidacié
pressupostaria pactat amb Brussel-les. Un esfor¢ que s’estima en una bateria
addicional de retallades equivalents a més de 8.000 milions d’euros. A més,
segons dades del SEPE (Servei d’Ocupacié Publica Estatal)® I'ocupacié temporal i

4 publicat al novembre de 2015. Disponible en:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/el sector tic y de los contenidos en espana. informe anual 2014 edici
on 2015.pdf

Shttp://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/csr201 5 _spain es.pdf

Ohttps://www.sepe.es
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a temps parcial va batre récords durant 2015, dades que els agents socials han
gualificat com una mostra de la “precaritzacié” del mercat de treball’.

D’altra banda, els resultats de les passades eleccions generals del 20 de
desembre van donar una situacid politica incerta que pot tindre efectes sobre
les inversions des de I'exterior i, per tant, sobre la recuperacié de I'economia.
Els resultats electorals es van traduir de manera immediata en un repunt de la
prima de risc®' a mesura que transcorren les setmanes sense assolir un acord
que permeta governar, creix el nerviosisme entre analistes i bancs d’inversio. En
aquesta linia, el banc d’inversié Goldman Sachs alertava, en un recent informe?®,
sobre els riscos de I'economia europea i citava, com principals causants, la crisi
de refugiats, la desacceleracié de Xina i les circumstancies politiques, amb
especial insistencia en la possible eixida de Regne Unit de la Unié Europea i la
situacié d’'incertesa politica d’Espanya, que pot restar impuls al creixement del
pais.

Pel que fa a la Comunitat Valenciana, les eleccions autonomiques de 2015 van
comportar un canvi en el govern després de més de 20 anys de majories del
Partit Popular, que va perdre la confianca de la majoria dels ciutadans per la
“mala o molt mala” gestié dels recursos publics, segons dades de més del 60%
dels enquestats en I'GItim barometre postelectoral del Centre d’Investigacions
Sociologiques (CIS)®.

El canvi politic en la Comunitat es va formalitzar en I'anomenat “Acord del
Botanic” entre PSPV, Compromis i Podem. En aquest pacte, entre altres punts,
es fa especial referencia al canvi en el model productiu valencia basat en el
coneixement, la investigacio i el desenvolupament innovador. Més en concret,
es parla de la necessitat d’articular el “Sistema Valencia d’Innovaci6”, a partir
del bon funcionament i interaccié entre REDIT (instituts tecnologics), IVACE, les
universitats i el teixit productiu. Aquesta relacié entre els diferents agents es
reflecteix en la imatge seglient del sector TIC a la Comunitat Valenciana:

7httD://economia.elpais.com/economia/ZO16/01/05/actuaIidad/1452019248_306954.html
8http://www.expansion.com/mercados/renta-fija/2015/12/21/5677acAc268e3ee9718b45d3.html
Ohttp://www.goldmansachs.com/our-thinking/pages/outlook-2016/?videold=139048
1Ohttp://www.cis.es/cis/export/sites/default/—Archivos/Marqinales/308073099/3088/653088mar.pdf (maig-juny 2015).
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Figura 4. Principals agents de I’entorn TIC a la Comunitat Valenciana. Font: elaboracié propia

El nou govern valencia s’enfronta a una gestié influida per les principals
tendencies politiques i economiques, totalment alineades amb el panorama
nacional. Amb el segon nivell de deute més alt (respecte del PIB) d’Espanya, la
Comunitat Valenciana afronta un panorama marcat pel possible incompliment
de deficit en 2016, segons un informe recent de |'Autoritat Independent de
Responsabilitat Fiscal (AIReF)!; el control de la despesa per part del govern
central a través de la Llei d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat economica i
la necessitat de finangcament a través del FLA (Fons de Liquiditat Autonomica).
En relaci6 amb aixd, una de les banderes principals del nou executiu valencia
esta sent la reclamacié al govern central d’un nou model de financament més

1 1http_:[[www.airef.es[
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just per a la Comunitat Valenciana que acabe amb [I'actual nivell
d’infrafinancament i deute historic de la regio.

Factors economics

Després de la crisi succeida en 2008-2009, I'escenari economic actual, marcat
pels riscos de I'economia mundial, continua sent d’incertesa per als paisos de la
Zona Euro.

Les economies més avancades (EUA, Europa, Japd) es debaten en un entorn de
baix creixement, sense grans impulsos per als anys venidors i importants
desequilibris en les finances publiques. La projeccidé de creixement de |I'eurozona
en el seu conjunt és de I'1,7% en 2016 i un altre tant en 2017, segons el FMI.
Sobre I'economia europea s’albiren riscos derivats de la marxa de I'economia
mundial, pero també riscos de caracter intern com la inestabilitat politica a
Espanya, Regne Unit i, sobretot, Grecia; els dubtes sobre la rendibilitat del seu
sistema bancari (caigudes recents de les principals bosses) o la crisi migratoria.

A aix0 s’'afig que els principals paisos emergents pareixen frenar, en termes
generals, la seua tendencia de creixement. La desacceleracié de Xina, amb un
creixement del PIB del 6,8% en 2015 (el menor en 25 anys), marca el ritme de
les bosses de la resta del mén. Un aterratge de I'economia xinesa, una de les
dues majors economies mundials i amb relacions comercials amb els majors
paisos, fa que les seues principals dades macroeconomiques menys favorables,
que impacten en la seua capacitat de demanda de productes i serveis, afecten
la resta del mén. Perd Xina no és I'Unic pais del grup dels principals emergents
(BRIC) les previsions del qual no sén positives. La baixada dels preus de les
materies primeres, en especial del petroli, i la incertesa politica estan causant
gue la recessié a Brasil siga més profunda i prolongada del que s'esperava i,
segons I'FMI*2, I'’economia del pais es contraura durant 2016 un 3,5%. En la
mateixa linia, Nacions Unides?*? vaticina per a Rlssia un creixement del 0,0% per
a enguany. A tot aixd se suma una major apreciacié del dolar i condicions
financeres més restrictives, junt amb el possible creixement de les tensions
geopolitiques (crisi de refugiats, terrorisme, conflictes militars, etc.), que
podrien afectar els fluxos comercials i el turisme i que suposen factors
importants per a I'evolucié de I'economia a mundial.

El panorama anterior reflecteix una debilitat simultania en la majoria dels
principals mercats emergents que, unit a la situacié d’estancament o de lleu
repunt de les economies avancades, motiva que les previsions de creixement en
I'ambit mundial continuen sent moderades*

Espanya

En el cas espanyol, les perspectives econdomiques sén favorables, encara que
amb importants matisos. Superada la part més dura de la crisi (2008-2013),
durant I'any 2014 es va consolidar el procés de recuperacidé de |I'economia
espanyola iniciat a mitjan 2013, amb un creixement del PIB de I'1,4% i una

1 2nttp://www.imf.org/external/Spanish/pubs/ft/survey/so/2016/RES011916AS.htm

1 3informe Situacié i Perspectives de ’Economia Mundial 2016 (WESP - sigles en anglés)
http://www.un.org/en/development/desa/policy/wesp/

14http://www.efe.Com/efe/america/economia/la—economia—mundial—mei0rara—muv—levemente—en—los—proximos—dos—anos—
sequn-onu/20000011-2786721
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reduccié del nombre de desocupats en 477.900 persones fins a aconseguir els
5.457.700, amb una taxa de desocupacié del 23,7%. D'altra banda, en 2015 el
PIB ha continuat creixent fins al 3,2% i l'ocupacié va créixer en 525.100
ocupacions i va situar la taxa de desocupacié en el 20,9% de la poblacié
activa®. El deute public, al contrari, va superar records historics fins a situar-se
molt prop del 100% del PIB, a pesar de les politiques d’austeritat i retallades
pressupostaries aplicades pel govern.

Pel que fa a enguany, els principals organismes han revisat a |'alca les seues
previsions de creixement del PIB per a Espanya (2,7%-2,8%), ja que el cicle
alcista continuara impulsat per la recuperacié de la demanda interna, la baixa
inflacio, la creacié d’ocupacio, el bon ritme de les exportacions, la baixada en
els preus del petroli i les politiques monetaries del BCE, que mantindra els tipus
d’interés baixos més temps del que s'havia previst i hi haura liquiditat abundant
fins al primer trimestre de 2017.

Table [1.9.1:
Main features of country forecast - SPAIN
2014 Annual percentage change
bn EUR  Cum. prices % GDP 9611 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GDP 10412 100.0 26 28 N 14 32 18 135
Private Consumption £06.2 583 23 35 31 1.2 a1 24 22
Public Consumption 2024 10.4 10 -45 28 0.0 22 08 08
Gross fixed capital formation 2041 108 25 X 25 35 a1 48 48
of which: equipment 66.8 6.4 19 -85 4.0 10.8 a7 80 59
Exports (goods and services) 3388 25 51 11 43 5.1 60 61 58
Imports (goods and services) 3120 30.1 51 £.2 0.3 6.4 73 T4 62
GNI (GDF defiator) 1036.8 008 25 18 14 14 24 26 25
Contribution to GDP growth Domestic demand 27 -45 28 13 a5 30 24

Inventories (1} 03 02 0z [X] o0 o0

Net exports 0.1 21 14 02 04 0.2 01
Emplayment 17 49 35 11 a0 26 20
Unemployment rate {a) 138 243 26.1 245 723 204 189
Compensation of employees / fte. EES 08 17 08 06 05 10
Unit Iabour costs whole economy 25 28 0.2 08 0 04 06
Real unit labour co st 03 30 02 04 i 08 o7
Saving rate of households (b) 108 5.3 10.0 0.8 25 26 a7
GDP defiator 28 oo 0.8 04 08 10 13
Hamonised index of consumer prices 28 24 15 02 08 01 15
Termes of trade goods a1 =T 0.9 1.0 a7 17 0.4
Tiade balance (goods) (2} 5.5 28 -1.4 22 18 20 25
Current-account balance (c) 48 04 15 10 15 14 13
Met lending {+) or borowing (-} vis-a-vis ROW (c) 3.0 0t 22 18 20 18 17
General govemment balance (¢) 28 -10.4 5.8 58 48 36 26
Cyclically-adjusted budget balance (d) 31 6.3 23 21 28 28 25
Structural budget balance (d) B 34 1.9 17 25 26 25
General government gross debt (c) 53.0 85.4 0.7 0.3 1007 1012 1004
[a) as % of total labour force. (i) gross saving divided by gross disposable income. (c}as a % of GDP. (d) asa % of potential GO,

Figura 5. Variacid dels principals indicadors macroeconomics en el periode 2010-2017 per a Espanya. Font: Comissié
Europea

No obstant aix0, I’'economia espanyola esta subjecta a una série de riscos que,
unit a les recomanacions de reformes necessaries i pendents de la Unid
Europea®®, poden ser importants per a I'evolucié de I'economia durant 2016 i
anys seguents i que es poden resumir de la manera seguent:
eIncertesa politica. Formacié de govern i risc de repeticié d’eleccions. Situacio
politica de Catalunya. Impacte negatiu en el PIB i en la confianca inversora.
eElevats nivells de deute public (risc d’'incompliment de deficit, necessitat
d’ajustos pressupostaris) i de deute privat. En aquest aspecte s’indiquen
dues recomanacions:
oReforcar la transparencia i rendicié de comptes de les finances publiques
de les comunitats autonomes

15Dades de la desocupacié de ’EPA (Enquesta Poblacid Activa). Font: INE http://www.ine.es/prensa/epa_tabla.htm
16http.//ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/csr201 5_spain es.pdf
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oMillorar I'eficacia en materia de costos del sector sanitari i racionalitzar

la despesa farmaceutica hospitalaria
eNivell de desocupacié molt alt, en especial la de llarga duracié i la de la
poblacid juvenil (a la qual s’'uneix una taxa molt alta de fracas escolar). Cal
millorar la qualitat i eficacia de les politiques publiques d’ajuda a la recerca
d’'ocupacié per a evitar lI'emigracié d’espanyols (molts d’ells amb alta
gualificacié) que ha crescut de manera substancial amb la crisi'’.
eAvancos limitats en materia de proteccié social en un marc de creixent
desigualtat i alts nivells de pobresa, especialment entre les llars de baixa
renda amb fills.
eAdequacié de salaris i productivitat, en consulta amb els agents socials i
d’acord amb les practiques nacionals.
oCrisi del sistema bancari, que durant els Ultims anys ha patit un procés de
concentracié i racionalitzacié que encara no ha acabat. A acd se suma una
reforma incompleta de les caixes d’estalvis i la reestructuracié i privatitzacié
de les entitats nacionalitzades.
eObstacles per al creixement del teixit empresarial: normatives basades en la
grandaria de les empreses; emprendre la reforma de serveis professionals i
acceleracié de la llei d’unitat de mercat.
eDebilitat de les economies emergents, especialment Xina, que podria tindre
un impacte negatiu en la inversié i el turisme.
eEvolucié de la demanda europea, que concentra els principals mercats
estrangers d’Espanya.
eCanvi en la politica monetaria del BCE i pujada dels tipus d’interés.

Comunitat Valenciana

Pel que fa a la Comunitat Valenciana, des de mitjans dels 90 fins a 2008, la
regid, en linia amb la resta del pais, va viure una etapa de creixement economic
on l'evolucié del sector de la construccié i serveis va ser substancial en
detriment del sector industrial tradicional (alimentacio, textil, joguet, etc.).

A més, durant aquest periode de bonanca, la regié s’ha beneficiat dels Fons
Estructurals per a reforcar la cohesié economica i social de la Unié Europea,
amb l'objectiu de reduir les diferencies entre les regions comunitaries. A causa
del creixement i desenvolupament de la Comunitat, des de 2007 ha deixat de
formar part de les regions denominades Objectiu 1 (aquelles el PIB de les quals
per habitant és inferior al 75% de la mitjana comunitaria).

A partir de 2008, els efectes de la crisi van afectar amb especial virulencia
I’economia valenciana molt exposada al sector de la construccié i amb un
important palanquejament del sector privat i de les families. Els resultats es van
traduir en un creixement de la desocupacié fins a prop del 30% de la poblacié
activa i una contraccié del PIB de més de 12 punts (per damunt de la mitjana
espanyola) durant el periode 2008-2013. A més, el compliment dels objectius de
deficit i el mateix procés de reestructuracié de les administracions publiques dut
a terme pel govern central van limitar considerablement la capacitat de
maniobra del sector public.

17 Dades de I'INE. Estadistica de migracions. 1S 2015 (publicat al desembre de 2015):
http://www.ine.es/prensa/np948.pdf
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El cicle baixista es va frenar a mitjan 2013, i durant 2014 i 2015 la Comunitat
Valenciana ha recuperat el creixement amb unes taxes de PIB i creacié
d’ocupacié positiva i per damunt de la mitjana nacional®®. Per a 2016, segons
estimacions del BBVA Research®® i FUNCAS?°, |la tendéncia a l'alca continuara,
amb previsions de creixement del PIB del 2,6% i 2.8% respectivament. A més,
FUNCAS estima per a enguany una caiguda de la desocupacio fins al 19,9%. Els
motius principals d’aguestes tendéncies positives s’expliqguen per factors
externs: el baix cost de les materies primeres (petroli); I'augment de la inversid i
la politica expansiva del BCE, que facilitara els costos de financament; i per
factors interns: el creixement de la demanda interna (tant publica com privada),
la baixa inflacid, la menor pressié fiscal (baixada de I'IRPF) i el bon ritme de les
exportacions, liderat per sectors com I'automobil i I'alimentacio.
Amb aquest panorama favorable per a enguany, a continuacié se citen les
tendencies economiques i els possibles riscos que ajuden a completar el
panorama economic futur de la Comunitat Valenciana:

e\/oluntat de canvi del model productiu per part del nou govern valencia:

reindustrialitzacié de I'economia. Clar protagonisme del sector TIC en el canvi

de model.

eElevada taxa de desocupacid, especialment entre els més joves. Alt

percentatge de desocupats de llarga duracié. Necessitat de millora del capital

huma (percentatge d’abandonament escolar per damunt de la mitjana

espanyola i europea).

eDescens de la poblacié més intens que en el conjunt d’Espanya.

eElevat nivell de deficit, que s’ha corregit Unicament per la via de la retallada

de despeses. A pesar de I'elevat estalvi en la despesa en interessos (FLA), la

Generalitat Valenciana pot tindre problemes per a complir I'objectiu

d’estabilitat pressupostaria.

ePerdua del sistema financer a causa dels processos de concentracié del

sector.

eSistema actual de financament de les comunitats autonomes perjudicial per

a la Comunitat Valenciana. Propostes de canvi per part de la Generalitat

Valenciana a I'Estat.

eBaixa productivitat (per davall de la mitjana espanyola), que té el seu

fonament en el potencial del sector de la construccid i dels serveis (hostaleria

i turisme) en I'economia valenciana.

eLes industries de paisos en desenvolupament, a pesar de les seues

expectatives de baix creixement per a enguany, continuen suposant un

competidor fonamental per a la indlstria valenciana. Augment de Ia

competitivitat via I+D i no en baixos costos.

Com a conclusié cal dir que, atés el complex escenari politic i economic actual, i
en previsié de les reformes que necessariament s’han de posar en marxa per a
I'ajust del deficit, sera clau el comportament de la demanda interna amb la

18http://www.elmundo.es/economia/2016/02/01/56af5a6146163f771e8b45ac.htm|
19https://www.bbvaresearch.com/wp—content/upIoads/Z015/10/PPT—Situacio%CC%81n—VaIencia.pdf
20http://www.funcas.es/lndicadores/lndicadores_imq.aspx?ld=4&ﬁIe=0
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combinaci6 de reformes que s'adopten perqué |'economia espanyola i
valenciana continuen per la senda del creixement que permeta la recuperacié
d’ocupacid i la competitivitat.

Factors socials

Des del punt de vista social i de cara a I’analisi dels canvis que s’estan produint
i del seu efecte en el conjunt de la poblacid, hi ha diferents circumstancies que
significaran transformacions importants en els models de comportament i que ja
hui estan significant canvis transcendents en les tendencies i habits de vida dels
consumidors del segle XXI.

En primer lloc cal destacar que “l'indicador de confianca del consumidor (ICC)”,
publicat pel CIS al gener de 20162, en qué s'arreplega el conjunt de les
expectatives a futur dels ciutadans, mostra que la confianca del consumidor es
va situar en 99,1 punts, enfront dels 107,4 punts de desembre de 2015, la qual
cosa representa una caiguda de 8,3 punts, la major des de 2012.

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

El indicador recoge valores de entre 0y 200, considerdndose que por encima de 100 la percepcion
es positiva y por debajo, negativa.

120
1074
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100 del ICO y elabora el Indice de f

Confianza del Consumidor 991
80 —
68,3
73,8
60 —
40
376
20 — L L
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: CIS. EL PA[S

Figura 6. Index de confianca del consumidor fins a gener de 2016. Font: CIS i Elpais.com

Si bé les dades que déna el CIS mai son definitives, sén un termometre
important per a predir el comportament, més tenint en compte que I'Ultima
enquesta es va realitzar abans de les eleccions generals. Les dades negatives
de gener de 2016 vénen motivades per un important retrocés de les
expectatives i per la pitjor valoracié de la situacié actual. Tot aix0 denota un
descens en les expectatives d’estalvi i de consum de béns duradors junt amb el
temor d’inflacié i creixement dels tipus d’interés.

Si bé I'ICC havia experimentat notables pujades des de mitjans de 2012,
aquests retrocessos puntuals fan pensar que la percepcié negativa dels
ciutadans respecte de la crisi economica continua estant vigent i, si bé el
consum esta sent un dels principals motors de la recuperacié, el dinamisme
comercial del periode anterior a la crisi tardara a restablir-se. En linia amb aixo,
I'informe “GfK Clima de Consum per a Europa, 4T 2015”%2, mostra que Espanya

2 1http://www.cis.es/cis/opencms/ES/13_Indicadores/lndicadores/lCC/2016/|ndicadorEnero.html

2 2http://www.qfk.com/es/insiqhts/press—release/espana—cierra—2015—Iiderando—Ias—expectativas—economicas—en—europa—
pero-sin-recuperar-el-consumo/
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lidera les expectatives economiques a Europa, pero les mateixes persones que
confien en I'’economia del pais, reforcen la seua postura de no incrementar el
consum, o no almenys en els proxims mesos.
La crisi ha variat la nostra actitud a I’'hora de comprar, promovent un
comportament més prudent, informat i subjecte al preu, segons informes
d’estudi del consumidor de Nielsen?. Ja en 2011, i segons l'informe “GFK
Consumer Clima”, un 40% dels espanyols reconeixia que, a causa de la crisi,
havien aprés a gestionar millor els seus recursos.
Una radiografia més extensa dels canvis en els habits dels compradors és la que
ofereix I'estudi “Actitud de los consumidores espafioles 2015” d’ESADE?*. En
I'informe esmentat es poden observar les seglients caracteristiques principals
de I'actual consumidor:

eDesitja consumir menys per a fer més sostenible I'entorn.

eComparteix, reutilitza i lloga més que compra.

*Es digital i presencial al mateix temps. El mobil cada vegada juga un paper

més important en el procés de decisié, encara que la compra final es fa en

I’ordinador. Prima la multicanalitat.

ePlanifica les compres i les desestacionalitza durant tot I'any.

Es exigent, compara (i molt) abans de comprar.

eS’interessa per les marques valuoses, siguen barates o cares. Es infidel.

eDurant la compra busca una experiencia més participativa, li costa més

decidir-se, és promoadicte, molt sensible al preu, adquireix més coses Utils

que capritxos i dosifica les compres.
Aquesta nova situacié, on el consumidor comenca a practicar el que ja es
denomina com smart shopping, obliga a un reajustament per part de tots els
actors de l'’economia. El consumidor valora més les marques, institucions i
corporacions que actuen des de I'etica d’'un consum responsable i que tenen en
compte els efectes de la seua activitat en I’entorn que els rodeja.
Es una realitat que no sols les tendencies politiques i legals van encaminades
cap a la senda de I'eficiencia, siné que és el consumidor postcrisi, qui demana
major consciencia social, compromis amb I’entorn i reconeixement dels efectes
socials que té un comportament mediambientalment i socialment responsable.
Es a dir, en el nou paradigma econdomic, social, mediambiental i de comunicacié
en que ens trobem, és el mateix mercat qui exigeix com a diferenciacié un nou
model més eficient per al correcte equilibri de I'oferta i la demanda.
Es, per tant, fonamental, atés el caracter digital que ha adquirit la societat en
els Ultims anys, que no sols es desenvolupen sistemes i tecnologies prou
intel-ligents per a generar una despesa més eficient, sind que a més faciliten i
proporcionen el confort cada vegada més demanat per un consumidor amb més
poder de decisid, total llibertat de comunicacié i moviment, i unes necessitats
orientades a una major rapidesa, eficiencia i seguretat en tots els ambits; sense
perdre de vista l'existent desigualtat en les persones quant a l'accés i/o
coneixement de les noves tecnologies (bretxa digital).

2 3http://www.nielsen.com/es/es/press-room/ZOl5/tres-de-cada-cuatro-espanoles-ha n-cambiado-su-forma-de-hacer-
la-.html

24http://www.slideshare.net/ESADE/informe—actitud—consumidores—espanoles—2015
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Junt amb aix0, hi ha diverses palanques o forces en moviment que sén el pilar
dels comportaments i canvis en els habits de vida, tant en I'ambit nacional com
a la Comunitat Valenciana:
eDesenvolupament tecnologic en els ambits de la nanotecnologia,
biotecnologia i la genetica.
*Envelliment de la poblacid, la qual cosa suposa una derivacié de la despesa
cap a sectors relacionats amb I'atencié de la salut.
eCreixement de les ciutats. Societat més urbanitzada.
eTransformacié de les societats cap a unes democracies on cada vegada té
més forca la veu del ciutada (moviments socials) i s’exigeix major
transparencia i participacié ciutadana.
eComunicacio6 total. Us extensiu d’Internet i de les comunicacions mobils.
eMoviment ecologic i de conscienciacid mediambiental cada vegada major.
eIncrement del pes relatiu entre la ciutadania de conceptes com el benestar,
atencié de la salut i la qualitat de vida.

Aquestes palanques, en combinacid amb la velocitat dels canvis, el risc
reputacional a causa de les possibilitats de la comunicacid, la complexitat, atés
I’excés d’informacié i els continus canvis de I'entorn i la seua afectacié global,
atesa la interconnexid total existent hui en dia, converteixen en una necessitat
imperiosa haver d'adaptar-se a les noves estrategies i tendencies o veure’s
relegat a la caiguda en picat per no ser capa¢ de seguir el ritme dels
esdeveniments.

Sense cap dubte, aguest és un moment de gran rellevancia a causa de I'avancg
de la resta de societats que requereix canvis estructurals adequats durant els
proxims anys per a donar servei a una societat cada vegada més exigent i amb
noves necessitats.

Factors tecnologics
Les principals tendéncies tecnologiques en I'ambit de les TIC que s’han
observat en els Udltims anys en Il'ambit nacional sén les que se citen a
continuacié:
eDigitalitzacio de la societat i I’economia:
oUna societat cada vegada més consumidora de TIC (ciutada digital):
telefons intel-ligents, apps, tauletes tactils, llibres electronics, comerg
electronic, dispositius portables, etc.
oDesenvolupament de serveis basats en |I'economia col-laborativa amb
suport de les TIC.
oAuge de les xarxes socials com a instruments de comunicacié entre
ciutadans i entre empreses.
oAdministracié electronica, govern electronic, transparencia i open data
com a instruments per a aconseguir una major eficacia en la prestacio de
serveis publics i en les relacions amb els ciutadans.
olmpuls de les ciutats intel-ligents (smart cities).
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eImpuls de les tecnologies de dades massives per a I'analisi de dades i la
presa de decisions.
eAuge del 3D i la realitat augmentada.
eImpressié 3D i us de la robotica més enlla de I'ambit industrial.
eInformatica en nuvol i el programari com a servei (SaaS).
eInternet de les coses (loT): integracié de sensors i dispositius en objectes
quotidians connectats a Internet.
eCiberseguretat en un mén cada vegada més connectat.
eIndustria 4.0: manufactura del futur on les TIC sén un dels facilitadors
claus per a aconseguir sostenibilitat, excel-lencia operativa i eficiéncia
(fabricacié sostenible mediambientalment, agil, col-laborativa, centrada en
persones, oOptima, innovadora, etc.). Les TIC permeten ser eficients
energeticament, més fiables i efectius en costos (Smart Factory), doten de
capacitat per a reduir els temps i costos en les distintes etapes del cicle de
vida del producte, des de la seua concepcid fins a la seua retirada (Digital
Factory) i com a ferramentes col-laboratives doten de capacitat d’integracié
en les cadenes de subministrament (Virtual Factory).
La figura seglient mostra de manera grafica les tendencies tecnologiques per a
2016 en I'ambit internacional a partir de I'analisi de la informacié recopilada en
I’Observatori Tecnologic del Sector TIC (http://observatorio.iti.upv.es), entre la
gual destaquen informes de grans consultores com Gartner?, Deloitte®® o
Accenture?’.

- 3D printing materialsspeech recognition
Intelligent_automation . Touch commerce contesxwual aata
Cognitive technologies Autonomous Agents
planmning £mizztion Adaptive Security Architecture Big data

computer vision natural language processing (NLP)
Ambient US er Expe l’i €eNCEe rules-based systems 2PP
dvanced Machine Learning loliggiﬁﬁéﬁug?gﬁﬁ
— Information of Everything.....°" 7"~ "
VoLTE I, ( 1 D|g|ta| trust milennials
Device Mesh “&55hs liquid workforce

g connect car
virtual reality context aware

Figura 7. Principals tendéncies tecnologiques per a 2016 segons |I’'Observatori Tecnologic del Sector TIC (Elaboracié
propia)

Respecte a les linies tecnoldogiques amb major potencial a la Comunitat
Valenciana, tal com es va reflectir en I'estudi?® realitzat per a |'estrategia
d’especialitzacié intel-ligent d’'investigacid i innovacid6 de la Comunitat
Valenciana (RIS3CV), sén les seglents:

2 5http://www.qartner.com/newsroom/id/3143521
26http://www2.deloitte.com/content/dam/DeIoitte/qubaI/Documents/Technoquv—Media—TeIecommunications/qx—tmt—
prediction-2016-full-report.pdf

27https://www.accenture.com/t20160202T102002_W_/us—

en/_acnmedia/Accenture/Omobono/TechnologyVision/pdf/Technology-Trends-Technology-Vision-2016.pdf#zoom=50
28Estudi realitzat per I'ITI amb un grup de persones representatives del sector i la societat de la Comunitat Valenciana
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ePlataformes i ferramentes de gestié del cicle integral de la salut,
gue pot incloure o fer referencia a:
oPlataformes de monitoritzacié i seguiment de pacients
oPlataformes d’ajuda al diagnostic (triatge, seqlienciacié genomica...)
oPlataformes globals de gestid de la informacié de la salut
ePlataformes i aplicacions que generen i faciliten I’accés a
continguts i a serveis a través de dispositius mobils, que pot incloure o
fer referencia a:
oPlataformes de desenvolupament d’aplicacions per a dispositius mobils
oSolucions de mobilitat
oSolucions de comunicacié ciutadania-Administracié
*Plataformes i aplicacions que faciliten la prestacio de serveis amb
qualitat i seguretat en el nuvol (informatica en nuvol), que pot
incloure o fer referencia a:
oPlataforma d’automatitzacié del desenvolupament d’aplicacions per a
informatica en ndvol
oProcés de migracié d’aplicacions a informatica en ndvol
oSistemes de logistica recolzats en el nuvol
oServeis de disseny de mecanismes de seguretat de dades en el ndvol
oSolucions de comunicacié ciutadania-Administracié
eSolucions d’identificacio personal, seguretat i gestidé
d’infraestructures critiques, que pot incloure o fer referencia a:
oCiberseguretat
oSistemes d’identificaci6 i seguretat basats en caracteristiques
biomeétriques
oSistemes de gestid d’'infraestructures critiques (ports, aeroports...)
*Plataformes i aplicacions per a fabricacié avancada i distribuida, que
pot incloure o fer referéncia a:
oPlataforma d’'integracid6 de processos industrials (per a distribucié i
flexibilitzacié de la produccid)
oServei d’optimitzacio i simulacié de processos industrials
Plataformes de tractament de dades per a presa de decisions
optimitzades, que pot incloure o fer referéncia a:
oSistemes de previsié i control intel-ligent d’Us recursos (energetics,
materials...)
oPlataformes de tractament de grans quantitats de dades (dades
massives i coinnovacid) per a ajuda a la decisio
ePlataformes i tecnologies per a facilitar la creacié de ciutats
intel:ligents, que pot incloure o fer referencia a:
oPlataformes i tecnologies per a facilitar la creacié de ciutats intel-ligents
oSolucions de gestié energetica
oProgramari intermediari d’interconnexié de sensors (internet de les
coses...)
oSistemes d’'informacié geografica agils
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Annex Il: guions de les entrevistes realitzades

Guid d’entrevistes internes
Aquest document pretén ser una guia d’'aquells aspectes que hem d’extraure
durant les entrevistes realitzades. No es tracta d’'una guia exhaustiva de
preguntes a realitzar, sind que en l'entrevista es deixara parlar I'entrevistat i
s'orientara el seu discurs cap als punts que ens interessen pero sense encotillar
les seues respostes.
L’entrevista pretén analitzar el funcionament intern i les debilitats i fortaleses
del servei tenint en compte les funcions de la DGTIC en els seus tres vessants:
eModernitzacié de I’Administracié, seguretat de la informacié, planificacio,
coordinacié, autoritzacié i control de les tecnologies de la informacid, les
telecomunicacions i comunicacions corporatives i la teleadministracié de la
Generalitat.
eGarantir el dret d’accés de les valencianes i valencians als serveis TIC, i per
al desenvolupament del sector tecnoldgic valencia.
eImpulsar models de col-laboracié entre universitats, instituts tecnologics,
empreses i administracions publiques i altres iniciatives semblants.

Entrevistes
eEstructura organitzativa
oFuncions
—Funcions del servei
—.Connexions amb altres serveis o direccions d’altres conselleries
—.Es detecten solapaments entre serveis?
—Es detecten duplicitats amb els clients?
—Hi ha colls de botella?
oDimensionament
—Quants funcionaris es tenen?
—~Amb quines empreses es treballa?
—.Esta ben dimensionada la DGTIC per a abordar les seues funcions?
—.Esta ben equilibrada la distribucié de personal de suport (administratiu...) amb
personal técnic?
oPerfils i capacitats
—.Es disposa de capacitats adequades?
—Quines capacitats es troben a faltar?
_Formacié
—.Com es defineix I'estrategia de formacié interna?
—Es fomenta la formacio interna?
—.Com es gestiona el CV de les persones que treballen en la DGTIC?
—.Com es mesura la productivitat del personal?
—S’estableixen objectius?
—Hi ha un compromis del personal amb els projectes?
oOrganigrama
_Es una estructura flexible? Permet I’adaptaci4?
—Hi ha un bon clima/cultura organitzacional?
*Actius
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oQuins son els serveis que es presten?
oQuins sén els productes?
oQuins s’haurien de prestar?
*Processos
oDefinicio de I'estrategia
—Esta la jerarquia ben definida?
_L'estrategia és reactiva o intenta anticipar-se?
—.Com es té en compte el futur?
—Es té en compte informacié exterior?
—.Tendencies tecnologiques?
—~Com?
—Mercats?
—-Com?
—Es disposa d’'un mecanisme per a arreplegar els suggeriments dels
clients?
_Esta clar qui és el client?
—.Es tenen en compte les fortaleses de la regi6?
—Hi ha una alineacié amb el nivell nacional i europeu?
_La presa de decisions estrategiques és fluida?
oContractacié i posada en marxa de projectes
—.Quin és el procés?
—Quines sbén les barreres que retarden el procés i la posada en
marxa?
oSeleccié de proveidors
—Quins son els criteris principals de seleccio de proveidors?
—Es el preu el principal?
_Hi ha criteris de seleccié associats amb la generacié d’ocupacié en
la reqgio?
_Es defén des de la DGTIC I'avanc del sector TIC?
-S’utilitzen unes metodologies comunes en tots els projectes DGTIC?
oPrestacié dels serveis
—Quina és la relacié amb els proveidors?
—.Quina és I'opinié dels proveidors?
—.Qui sén els clients? Els ciutadans? Les altres conselleries?
—Hi ha bona col-laboracié amb els clients?
—Quins son els canals de comunicacié amb ells?
—Hi ha processos de control de qualitat interns?
~S’exigeix compliment de metodologies de qualitat en el
desenvolupament de programari?
oMapa de processos
- S’utilitza alguna metodologia de qualitat interna?
—Quins sén els canals de comunicacié interns?
oSeguiment de les accions
—Com es monitoritza I'avanc de les accions?
—.S’estableixen indicadors abans de comencar el projecte?
—Es disposa d'una forma de visualitzar de forma rapida I'avang dels
projectes?
—.Com s’enllacen les accions individuals amb I'estrategia?
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oPosicionament
—Esta la DGTIC present en forums i esdeveniments relacionats amb
les TIC?
—.Com els selecciona?
—Es participa en plataformes tecnoldgiques regionals, nacionals o
europees?
—.Es reconeguda la DGTIC en I'exterior?
_.S'utilitzen els mitjans de comunicacié disponibles per a difondre les
funcions de la DGTIC i la seua preséncia?
—.Es disposa d’una marca DGTIC?
—Es disposa d’'una imatge corporativa?
—Hi ha presencia/relacions internacionals? Es considera important
tindre?
oRelacions amb I'entorn d’I+D+I
—Es coneix el conjunt d’agents d’I+D+1 a la CV?
—Quines relacions o acords hi ha amb els centres tecnologics i
universitats?
_Es participa en projectes d’investigacié o innovaci6?
«Sistemes
oMapa de sistemes global. CPD. Amplada de banda...
oProveidors
oEs compta amb |I'equipament necessari?
«Tecnologies estandard
oQuines tecnologies s’estan usant en els distints serveis?
ol en els serveis?
oS’usen estandards oberts?
oEs participa en comités d’estandarditzacié o altres forums per a
administracions publiques?
«Punts de millora
oQuins projectes consideres que s’haurien de posar en marxa des de la
DGTIC en els proxims 4 anys.

Guié d’entrevistes a proveidors

Aquest document pretén ser una guia d’aquells aspectes que hem d’extraure

durant les entrevistes realitzades. No es tracta d’'una guia exhaustiva de

preguntes a realitzar, sind que en |'entrevista es deixara parlar I'entrevistat i

s'orientara el seu discurs cap als punts que ens interessen perd sense encotillar

les seues respostes.

L’entrevista pretén analitzar el funcionament intern i les debilitats i fortaleses de

la DGTIC tenint en compte les funcions a abordar en els seus tres vessants:
eModernitzacié de I’Administracid, seguretat de la informacid, planificacid,
coordinacid, autoritzacié i control de les tecnologies de la informacid, les
telecomunicacions i comunicacions corporatives i la teleadministracié de la
Generalitat.
eGarantir el dret d’accés de les valencianes i valencians als serveis TIC, i per
al desenvolupament del sector tecnologic valencia.
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elmpulsar models de col-laboracié entre universitats, instituts tecnologics,
empreses i administracions publiques i altres iniciatives semblants.

Entrevistes
eEstructura organitzativa
oFuncions i dimensions
—.Tenint en compte la relacié que teniu amb la DGTIC, creus que falten
funcions en la mateixa?
—Hi ha colls de botella que no permeten desenvolupar les funcions
correctament?
—.Esta ben dimensionada la DGTIC per a abordar les seues funcions?
_Es disposa de capacitats adequades per a la interlocucié amb les
empreses?
—Quines capacitats es troben a faltar?
«Definicié de I'estrategia
oCompta la DGTIC amb les empreses per a definir les estrategies? Es veu
les empreses com a aliats? O se'n desconfia?
oEs tenen en compte les fortaleses de la regié?
oQuins projectes consideres que s’haurien d’abordar en els proxims anys
pel que fa a garantir el dret d’accés dels ciutadans als serveis TIC i
desenvolupament del sector tecnologic valencia?
*Processos
oContractacié i posada en marxa de projectes
_Quin és el procés? Es efectiu?
—Quines sbén les barreres que retarden el procés i la posada en
marxa?
oSeleccié de proveidors
—,Quins sén els criteris principals de seleccié de proveidors?
_Es el preu el principal?
—Hi ha criteris de selecci6é associats amb la generacié d’ocupacié en
la regid?
—.Es defén des de la DGTIC I'avanc del sector TIC?
oExecucio de projectes
—.S’aplica alguna metodologia de qualitat interna en els projectes? O
a causa dels preus tan ajustats és impossible aplicar aquesta capa de
qualitat?
_Hi ha canals de comunicacié agils i ferramentes per a la dita
comunicacié?
oSeguiment de les accions
—Com es monitoritza I'avanc de les accions?
—.S’estableixen indicadors abans de comencar el projecte?
_Es disposa d’una forma de visualitzar de forma rapida I’'avancg dels
projectes?
oRelacions amb I'entorn d’|+D+I
—.Creus que la DGTIC coneix al conjunt d’agents d’I+D+1 a la CV?
«Sistemes
oEs compta amb I'equipament necessari per a I'execucié dels projectes?
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«Tecnologies estandard

oEs promou des de la DGTIC I'Gs d’estandards oberts?
«Punts de millora

oPerceps punts on es podria millorar substancialment?

Gui6 d’entrevistes a clients

Aquest document pretén ser una guia d’'aquells aspectes que hem d’extraure
durant les entrevistes realitzades. No es tracta d’'una guia exhaustiva de
preguntes a realitzar, sind que en |'entrevista es deixara parlar I'entrevistat i
s'orientara el seu discurs cap als punts que ens interessen pero sense encotillar
les seues respostes.
L’entrevista pretén analitzar el funcionament intern i les debilitats i fortaleses de
la DGTIC tenint en compte les funcions a abordar en els seus tres vessants:
eModernitzacié de I’Administracid, seguretat de la informacié, planificacié,
coordinacié, autoritzacié i control de les tecnologies de la informacid, les
telecomunicacions i comunicacions corporatives i la teleadministracio de la
Generalitat.
eGarantir el dret d’accés de les valencianes i valencians als serveis TIC, i per
al desenvolupament del sector tecnoldgic valencia.
eImpulsar models de col-laboracié entre universitats, instituts tecnologics,
empreses i administracions publiques i altres iniciatives semblants.

Entrevistes
eEstrategia
oHi ha bon canal de comunicacié? Es senzill establir acords amb la DGTIC
des de dins d’una conselleria?
oEs treballa conjuntament les estrategies? Hi ha coneixement dels costos i
el valor que aporten les TIC? Es planifiguen en els plans d’accié i
pressupostos de les conselleries?
oEs considera que la DGTIC pot tindre una estrategia? O més un pla
operatiu i organitzacio per a donar resposta a les estrategies de la GVA?
«Organitzacio
oL’estructura de la DGTIC és flexible i s’adapta als projectes?
oEsta preparada per a donar resposta?
oEl personal esta capacitat?
oEs detecten colls de botella?
oHi ha duplicitats amb les conselleries? Hauria d’externalitzar-se i tornar a
les conselleries?
*Projectes
oPosada en marxa
—Hi ha agilitat i coordinacié?
—.Es disposa dels instruments necessaris? Plecs DESIG...
oExecucio
—.Les tecnologies les determina la DGTIC?
—.Es promouen els estandards oberts?
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—.Com es relaciona el client amb els projectes?
—Hi ha un responsable del projecte en el client?
—La resposta és correcta en temps i en forma?
_La resposta és de qualitat?
—Els tecnics sén receptius?

oSeguiment
—.Com es relaciona el client amb els projectes?
—.S’estableixen reunions de seguiment?
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ANNEX Ill. Eixos de decisio detallats

A continuacio, s’indiquen els eixos de decisié triats, les seues opcions i la seua
relaci6 amb el DAFO:

*A. Posicid en la GVA (eleccio)

*B. Lideratge i inversio (%)

*C. Focus de les accions (%)

*D. Model de gestio (%)

*E. Procés de contractacio (%)

*F. Formacio Interna (eleccid)

*G. Financament (%)

A. Posicio en la GVA (eleccid). Aquest eix de decisid esta relacionat amb la
visibilitat i el valor que les tecnologies de la informacié i les comunicacions
prenen dins de la Generalitat, proposa dos vessants, aquell en que les TIC farien
un salt qualitatiu i quantitatiu important, per mitja de la creacié d'una
organitzacid especifica per a aquestes (una agencia o una conselleria), i aquell
en gué les TIC es queden com un element de suport a la resta de conselleries.

TIC com a
TIC com a
element de
element clau
suport

A3. DGTIC
actual
(Conselleria
d'Hisenda)

A2. Conselleria
d'Organitzaci6
i Sistemes

A4,
Al. Agéncia de Descentralit
TIC zacio
coresponsable

Aguest eix s’estén amb el model d’organitzacié (eleccid), que esta relacionat
amb el model de gestié de I'organitzacié i dels recursos humans, planteja dues
orientacions, una cap a un model empresarial, amb una carrera professional
definida, que permet el creixement del personal i I'aplicacio de la meritocracia,
aixi com aplicar procediments agils de qualitat, comunicacié i gestié propis de
I'ambit empresarial, i una altra cap al model Administracié en que hi ha una
major rigidesa i reglamentacio en els processos de treball.
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Abis1. Abis2.

MODEL MODEL
EMPRESARIAL Administracié

. . Desenvolupament
Organigrama revisat e
professional limitat

Comunicacid i
motivacid.
Meritocracia.

Sitges de
responsabilitat

Jerarauia en els llocs
de treball

Comités de
Coordinacio

Subjecte a
Carrera professional -
reglamentacio

Aguest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
gue s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

*D-ESTRA-05. Posicié organica actual de la DGTIC limita la visibilitat de la
mateixa com a direccid per a definir estrategies transversals

*D-ESTRA-06. Lideratge. Falta de capacitat de transmissié del valor de les TIC
enfront dels clients en I'ambit politic. No sén un producte indiferenciat
*D-ESTRA-07. Baix nivell de comunicacié/alineacié/ integracié/compromis
intern d’iniciatives estrategiques

*D-ESTRA-09. Abast estrategic actual incomplet, ja que no inclou Sanitat
*D-ORG-01. Falta de visié de projecte comu per part dels serveis. Es detecten
sitges

*D-ORG-02. Estructura organitzativa no alineada amb models organitzatius
empresarials eficients (3 verticals amb serveis especifics i la resta no, sistemes i
desenvolupament sota la mateixa subdireccid)

*D-RRHH-01. Falta de gesti6 de recursos humans professionalitzada (formacié,
carrera professional (arquitectes, qualitat, devOps - IT business Analyst - cap de
projecte), certificacid...) a tots els nivells. Falta de comandaments intermedis.
*D-RRHH-04. Inexisténcia de manual de benvinguda que siga la base per a
conéixer funcions, aplicacions, procediments...

*D-COMM-01. Falta de coneixement de les persones i dels canals de
comunicacié bidireccional entre clients i DGTIC i poc Us d'aquests
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*D-CAL-02. Oficina de gestié/qualitat/seguretat poc influent i integrada (no
presents des del principi)

*D-CAL-03. Falta de comunicacid interna del grup de qualitat amb la resta de
serveis

D-CAL-04. Inexisténcia d’'un mapa de processos o dificil de trobar
D-APL-03. Inexisténcia d'un responsable funcional de les aplicacions en els
clients

*D-SEGUIM-01. Inexistencia de ferramentes unificades de control i visualitzacio
de I'avanc dels projectes, incloent-hi la carrega de treball del personal
Amenaces que pot AFRONTAR

*A9. Descapitalitzacié del sector TIC valencia

eAll. Canvis d’estratégia politica entorn de les TIC

*Al2. Baix reconeixement del paper de les TIC a la Comunitat Valenciana
Fortaleses que pot MANTINDRE

*F-RRHH-01. Bon clima de treball amb I'Gltim canvi organitzatiu
Oportunitats que pot EXPLOTAR

¢07. Col'locar les TIC a un major nivell de rellevancia

¢010. Posada en marxa de comités de governanca

B. Lideratge i inversio (%). Aquest eix esta relacionat amb la capacitat de
liderar politiques i plans, anticipar-se i invertir, i planteja dues orientacions, una
que es basa en I'anticipacid i el lideratge, i una altra en la reaccid i la resposta
passiva davant dels plans de tercers.

B1. B2.
Anticipacio Reaccié

Posada en
marxa de
projectes

Resposta davant
problemes i
peticions

Seguiment de

les hormatives
de tercers

Pla propi

Influéncia en les

. Pla dels clients
normatives

Aquest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
que s’han considerat de rellevancia alta):
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Debilitats que pot CORREGIR

*D-ESTRA-01. Percepcio de falta d’estrategia i governanca TIC per a facilitar,
harmonitzar i prioritzar la posada en marxa de projectes

*D-ESTRA-02. Falta de decisié per a la posada en marxa de projectes
estrategics i el seu seguiment. Paralisi o analisi excessiva

eD-APL-02. Ferramentes critiques (MASTIN, GUC) amb funcionalitat limitada i
escassa interoperabilitat

*D-TECN-01. Falta d’un pla clar i transversal sobre sistemes, tecnologies,
equips, codi obert... tant en la DGTIC com en els clients.

*D-TECN-02. Desconeixement de l'inventari d’aplicacions, serveis, equips
informatics i equips de comunicacié

*D-TECN-03. Falta de consolidacié logica de la infraestructura

*D-TECN-04. Falta d’'un pla de continuitat i contingencia del negoci (no es
disposa de centre de suport)

Amenaces que pot AFRONTAR

eAll. Canvis d'estratégia politica entorn de les TIC

*A14. Sancions per incompliments de contractes de llicencies

Fortaleses que pot MANTINDRE

*F-ESTRA-01. Aposta de la direccié per la definicié i posada en marxa d’'una
estrategia realitzable

Oportunitats que pot EXPLOTAR

¢01. Canvi en el model productiu valencia basat en el coneixement, la
investigacié i el desenvolupament innovador

¢06. Foment d’un model d’industrialitzacié del programari de qualitat

¢08. Convertir-se en referent fent Us d’estandards i codi obert

¢09. Modernitzar la justicia i llancar I’Administracio electronica

C. Focus de les accions (%). Aquest eix esta relacionat amb la visié sobre el
destinatari final dels serveis i les accions realitzades. Es plantegen dos
aspectes, un on el focus de les accions és el ciutada directament i un altre en
gue el focus de

les accions és la C1l. C2.

GVA. . .
Client Client
extern Intern

Mateixa
DGTIC

Empreses

Ciutadans Conselleries
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Aquest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
gue s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

*D-ESTRA-04. Baixa consciencia que el client final és el ciutada. Enfocament
endogamic

Amenaces que pot AFRONTAR

o

Fortaleses que pot MANTINDRE

o

Oportunitats que pot EXPLOTAR

*03. Digitalitzacié de la societat i I'economia

¢05. Reforcar els ambits d’actuacié amb major potencialitat d’integrar
tecnologia i innovacions d’acord amb |’especialitzacié del teixit productiu de la
Comunitat Valenciana

D. Model de gestid (%). Aquest eix esta relacionat amb la forma en que
s’estructura el desenvolupament de les accions de la DGTIC, amb un aspecte
centrat en I'externalitzacié del treball, que requereix ser agils en la gestio i
conéixer el negoci més que les tecnologies i I'altre centrat en I'execucié interna
de les accions, que requereix un coneixement major de les tecnologies i una
dimensié major de I'estructura.

D1 D2.
Servei desenvolupa-
externalitzat ment intern

Desenvolupam

Preparacio en enti
Gestio manteniment
d'aplicacions

Coneixement
de les
tecnologies

Coneixement
del negoci
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Aguest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
gue s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

*D-ESTRA-08. Carencia d’estrategia d'impuls del sector TIC empresarial
*D-RRHH-02. Falta de capacitat i ferramentes de gestid, analisi i planificacié
que fan que no s’executen projectes pressupostats. Coll de botella. Saturacié
dels caps de servei

*D-APL-01. Dependéncia alta de proveidors externs

Amenaces que pot AFRONTAR

*A9. Descapitalitzacié del sector TIC valencia

Fortaleses que pot MANTINDRE

o

Oportunitats que pot EXPLOTAR

E. Procés de contractacidé (%). Aquest eix esta relacionat amb el model que
s’ha de sequir per a dur a terme les contractacions de projectes sobre TIC, i
planteja dos aspectes, un centrat en contractacions tipus marc, que sén de
major quantia i aporten més flexibilitat per a donar resposta a les necessitats, i
un altre centrat en contractes convencionals licitats per a cada una de les
peticions o0 necessitats que sorgeixen, la qual cosa requereix uns temps de
gestié del procés que no sén menyspreables.

E1l. Model E2. Plecs
plecs marc puntuals

Possibles
problemes amb
intervencio

Dialegs
competitius

Requereix

agilitat en les Temps llargs
estimacions

Requereix
millorar en la
gestio del
contracte
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Aquest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
gue s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

*D-ESTRA-03. Estrategies de la DGTIC allunyades de les empreses i de les
tecnologies de mercat. Poc Us dels dialegs competitius, RFO...
*D-CONT-01. Baixos preus de licitacid i criteris de seleccié poc definits que
provogquen execucié de menor qualitat de I'esperada

*D-CONT-02. Falta d’'agilitat en els processos de contractacié que provoca
incompliment d’objectius i generacié de tensions amb proveidors
Amenaces que pot AFRONTAR

.-

Fortaleses que pot MANTINDRE

*F-CONT-01. Consolidacié del model de contracte marc (tipus DESIG) que
permet atendre de forma agil peticions no planificades

Oportunitats que pot EXPLOTAR

F. Formacio Interna (eleccid). Aquest eix esta relacionat amb la capacitacié
del personal per a dur a terme la seua funcié, tant des del punt de vista
tecnologic com de gestié. Es plantegen dues orientacions sobre com s’ha de
proposar la formacié perque responga a les necessitats reals del lloc, una
adaptada completament a aquestes necessitats, definint un pla de formacié
anual, i I'altra menys personalitzada i dirigida per organismes centralitzats
deslligats del detall de les necessitats.

F1. Formacio F2. Formacio
adaptada a desconnecta
necessitats da

Definir pla de
formacio i
proposar-lo a

Formacid no
relacionada amb
la necessitat

Possibilitar la

compra de Colls de botella
formacio externa

Fomentar i
motivar la
formacid

Caréncies de
coheixements.
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Aquest EIX té les seglents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
que s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

*D-RRHH-01. Falta de gesti6 de recursos humans professionalitzada (formacié,
carrera professional (arquitectes, qualitat, devOps - IT business Analyst - cap de
projecte), certificacid...) a tots els nivells. Falta de comandaments intermedis.
*D-RRHH-02. Falta de capacitat i ferramentes de gestid, analisi i planificacié
que fan que no s’executen projectes pressupostats. Coll de botella. Saturacié
dels caps de servei

D-RRHH-03. Falta de preparacié i coherencia en I'execucié del model de
serveis gestionats

*D-CAL-01. Falta de coneixement dels procediments de qualitat i rigor en la
seua aplicacié

Amenaces que pot AFRONTAR

o-

Fortaleses que pot MANTINDRE

Oportunitats que pot EXPLOTAR

G. Financament (%). Aquest eix esta relacionat amb la posada en marxa
d’accions que permeten obtindre fons addicionals per activitats d’I+D tant per a
la DGTIC com per a les empreses del sector. Planteja dos aspectes, un centrat
en la recerca de projectes d’'I+D addicionals i un altre centrat en el
manteniment del financament actual.

G1. Fons
Europedus | G2. Fons
I+D - mn&:
L FEDER i FSE
addicionals

Sostenibilitat
estratégica.

No competitius

Fons Competitius
(addicionals)

Subjectes a la
rormativa

Accid limitada per a

fll temes innovadors

Dependéncies de
Govern central en
alguns casos
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Aguest EIX té les seguents relacions amb el DAFO (s’han seleccionat només les
que s’han considerat de rellevancia alta):

Debilitats que pot CORREGIR

eD-I+D-01. Escas interés a conéixer |'oferta tecnologica d'universitats i centres
d’'l+D i baix aprofitament de les relacions amb aquests

eD-14+D-02. Inexistent focus en la innovacié i la I+D

Amenaces que pot AFRONTAR

*A6. Sistema actual de financament de les comunitats autonomes perjudicial
per a la Comunitat Valenciana

Fortaleses que pot MANTINDRE

o

Oportunitats que pot EXPLOTAR

*02. Foment de la cooperacid entre agents Empresa-Ciéncia-Administracio
*04. Participacié del financament europea d’'lI+D i nous instruments com la
compra publica d’'innovacié
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ANNEX IV. RELACIO ESTRATEGIA - DAFO

La formulacié estrategica sorgeix com a conseqliencia de la seleccid d'una alternativa estrategica que respon a la
situacié de I'organitzacié descrita en el DAFO. Per aix0, en aquest apartat es relaciona cada una de les accions amb
els elements d'aquest.

NOM ACCIO DAFO
Amenaca que 5 Oportunitat
Debilitat que CORREGEIX AFRONTA Fortalesa que MANTE que EXPLOTA
ACCIO I.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS D-ORG-02 | D-ORG-03 | D-ORG-04 D-APL-03 F-ORG-01
ACCIO I.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE | D-RRHH- | D-RRHH-
PROJECTES 03 02 D-RRHH-10 | D-APL-03 Al4 F-RRHH-03
ACCIO 1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | D-COMM- D-COMM- | D-CAL-
SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS 1/0 SERVEIS 01 D-ORG-01 | D-ESTRA-07 | 02 03 D-CAL-01
D_
D-ESTRA- | D-COMM- D-RRHH- | COMM-
ACCIO 1.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA 07 01 D-ORG-01 04 02
D-ESTRA- | D-SEGUIM-
ACCIO 1.1.2.2. COMUNICACIO EXTERNA 12 02 Al6
ACCIO1.1.2.3. OPTIMITZACIO DE XARXES DE
COL-LABORACIO PUBLICOPRIVADA D-1+D-01 02
D-RRHH-
ACCIO 1.1.3.1. PLA DE FORMACIO 07
D-RRHH- | D-RRHH-
ACCIO I.1.3.2. FORMACIO CONTINUA 08 02
] D-RRHH- | D-RRHH-
ACCIO 1.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT 01 06 D'11 D-APL-01 F-RRHH-01 | F-RRHH-04
ACCIO 1.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE D-CONT- D-CONT- D-RRHH- | D-CONT- | D-CONT-
CONTRACTES TIC 04 02 D-ESTRA-03 | 09 05 01 F-CONT-01 F-CONT-03
ACCIO I.1.4.2. CAIXA FIXA
ACCIO I.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE D-RRHH-
FINANCAMENT D-1+D-02 | 07 D-CONT-04 A6 | A3 | A4 04
ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | D-ESTRA- | D-ESTRA- D-ESTRA- | D-APL-
FINANCAMENT 01 02 D-ESTRA-05 | 10 03 All F-ESTRA-01 010
ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN D-ESTRA- | D-ESTRA- D-ESTRA- | D-APL-
TIC 01 02 D-ESTRA-05 | 10 03 All 010
] ] D-ESTRA-
ACCIO 1.2.1.3. PLA D’INTEGRACIO DE SANITAT 09
D-ESTRA-
ACCIO 1.2.2.1. PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA 03 D-TECN-06
ACCIO 1.2.2.2. EXECUCIO DEL PLA DE VIGILANCIA D-ESTRA-
TECNOLOGICA 03 D-TECN-06
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NOM ACCIO DAFO
Amenaca que ) Oportunitat
Debilitat que CORREGEIX AFRONTA Fortalesa que MANTE que EXPLOTA

) D-RRHH- D-COMM- | D-CAL-
ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT D-CAL-01 | 04 D-RRHH-05 02 05 D-CAL-08 F-CAL-01 06
ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE D-RRHH- D-CAL-
L’OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL D-CAL-02 | 05 D-CAL-03 D-CAL-04 | 07 F-CAL-02 F-CAL-03

D-CAL-

ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT D-APL-08 D-CAL-01 | D-CAL-04 D-CAL-06 | 03 F-CAL-01
ACCIO 1.2.4.1. DISSENY DE QUADRES DE D-SEGUIM- | D-SEGUIM-
COMANDAMENT | INDICADORS 01 02
ACCIO 1.2.4.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE D-CONT- D-SEGUIM- | D-SEGUIM-
L’OFICINA DE SEGUIMENT 03 01 02
ACCIO I.3.1.1. PLA D’'INTEROPERABILITAT REGIONAL D-APL-02 D-TECN-05
ACCIO 1.3.1.2. PLA D’'INTEROPERABILITAT AMB
L'ESTAT D-TECN-05 Al7
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE D-RRHH-
COL-LABORACIO 07 D-1+D-02 A6 [ A3 A4
ACCIO 1.4.1.1. PLA D’IMPLANTACIO DEL PROGRAMARI
LLIURE D-TECN-01 08
ACCIO 1.4.1.2. PLA D'US DE PROGRAMARI LLIURE D-TECN-01
ACCIO 1.4.2.1. PLA D’ESTANDARDS TECNOLOGICS |
NORMATIVES D-APL-07 D-TECN-01 F-TECN-04 08
ACCIO 1.4.3.1. Manteniment i evolutiu de plataformes j D-TECN-01 08
ACCIO 1.4.3.2. OFICINA JAVA D-TECN-01 08
ACCIO 1.4.3.3. MOBILITAT D-TECN-01 08
ACCIO 1.4.3.4. LLOC DE TREBALL D-TECN-01 08
ACCIO 1.5.1.1, PLA D'OBERTURA DE DADES EN D-ESTRA-
COORDINACIO AMB LES DIRECTRIUS DE TRANSPARENCIA. 04
ACCIO I.5.1.2. PLATAFORMA DE DADES OBERTES D-TECN-01
ACCIO I.5.2.1. PLA D’EXPLOTACIO DE BI-DADES D-SEGUIM-
MASSIVES 02

) D-SEGUIM-
ACCIO 1.5.2.2. PLATAFORMA DE BI-DADES MASSIVES 02
ACCIO I1.1.1.1. CENTRALITZACIO DE LA IDENTIFICACIO
D’USUARIS, INCIDENCIES | PRODUCCIO D-TECN-02 | D-APL-08
ACCIO 11.1.1.2. INVENTARI D’APLICACIONS AMB
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA D-TECN-02
ACCIO 11.1.2.1. INVENTARI D’APLICACIONS, SERVEIS,
EQUIPS INFORMATICS, LLOCS DE TREBALL | EQUIPS DE
COMUNICACIO D-TECN-02

96




%GENERAHTAT VALENCIANA
N

A
NOM ACCIO DAFO
Amenaca que ) Oportunitat
Debilitat que CORREGEIX AFRONTA Fortalesa que MANTE que EXPLOTA
ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D-ESTRA-
D’APLICACIONS 11 D-APL-04 | D-APL-07 D-TECN-03
ACCIO 11.1.2.3. ADAPTACIO | ACTUALITZACIO D-ESTRA-
D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA D-APL-04 | D-APL-07 | D-TECN-03 11
] ] D-ESTRA-
ACCIO 11.1.2.4. DESAGREGACIO 11
ACCIO 11.1.3.1. SISTEMES D’'INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA SOCIAL | MEDIAMBIENTAL D-APL-07
ACCIO 11.1.3.2. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE L’ECONOMIA PRODUCTIVA D-APL-07
ACCIO 11.1.3.3. SISTEMES D'INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA LABORAL D-APL-07
ACCIO 11.1.3.4. SISTEMES D'INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA D-APL-07
ACCIO 11.1.3.5. SISTEMES D'INFORMACIO DE LA
CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA D-APL-07
ACCIO 11.1.4.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO |
DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES TRANSVERSALS D-APL-02
ACCIO 11.1.4.2. SISTEMES D’'INFORMACIO PER AL
DESENVOLUPAMENT DE LA GESTIO DE SUBVENCIONS. D-APL-07
ACCIO 11.1.4.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO |
DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO DE RECURSOS
HUMANS D-APL-07
ACCIO 11.1.4.4. ADAPTACIO, EVOLUCIO |
DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO ADMINISTRATIVA || D-APL-07
ACCIO 11.2.1.1. IDENTIFICACIO DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO: COMPONENTS | ACTIVITATS NECESSARIS PER A
L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA D-TECN-02
ACCIO 11.2.1.2. DESENVOLUPAMENT DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO D-APL-07 09
ACCIO 11.2.1.3. IDENTIFICACIO DE PROCEDIMENTS,
SERVEIS | APLICACIONS A ADAPTAR D-TECN-02
ACCIO 11.2.1.4. DESENVOLUPAMENT DE LES
ADAPTACIONS: INTEGRACIO DE LES PECES DE TRANSFORMACIO EN
SERVEIS | APLICACIONS D-APL-07 09
ACCIO 11.2.1.5. DEFINICIO D’INDICADORS | DE LES
TECNIQUES PER A OBTINDRE METRIQUES. IDENTIFICACIO DE D-SEGUIM- | D-SEGUIM-
NECESSITATS DE FORMACIO | SUPORT 01 02
ACCIO 11.2.1.6. IMPULS | MESURAMENT DE L'US DELS D-SEGUIM- | D-SEGUIM-
SERVEIS TRANSFORMATS 01 02
D-COMM-
ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO D-CAL-08 | 02 D-COMM-01 09
ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | D-COMM-
DESENVOLUPAMENT D-CAL-08 | 02 D-COMM-01 09
ACCIO 11.2.3.1. PLA D’ENTITATS LOCALS 09
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NOM ACCIO

DAFO

Debilitat que CORREGEIX

Amenaca que
AFRONTA

Fortalesa que MANTE

Oportunitat
que EXPLOTA

ACCIO 11.2.3.2. EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
D’ALTRES APLICACIONS O SERVEIS D’ADMINISTRACIO

ELECTRONICA NO INCLOSES EN EL PLA D-APL-07 09

ACCIO 11.3.1.1. PLA DE MODERNITZACIO

D’APLICACIONS DE JUSTICIA D-CAL-06 09

ACCIO 11.3.1.2. PLA DE MODERNITZACIO

D’INFRAESTRUCTURES DE COMUNICACIONS PER A JUSTICIA D-TECN-08 F-TECN-01 F-TECN-03

ACCIO11.3.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO |

CENTRALITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA D-APL-07 09

ACCIO 11.3.3.1. NOVES APLICACIONS DE JUSTICIA 09

ACCIO 11.4.1.1. PLA DE MODERNITZACIO DE LA GESTIO

EDUCATIVA | DE L'US DE LES TIC EN L’ACTIVITAT DOCENT F-ORG-02

ACCIO 11.4.1.2. PLA DE MODERNITZACIO ]

D’INFRAESTRUCTURES DE COMUNICACIONS PER A EDUCACIO

ACCIO 11.4.2.1. ADAPTACIO | EVOLUCIO DEL SISTEMA

ITACA DE GESTIO ACADEMICA | ADMINISTRATIVA EN ELS CENTRES

EDUCATIUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA D-APL-06 | D-APL-07

ACCIO 11.4.2.2. EVOLUCIO | RACIONALITZACIO DELS

SISTEMES D’'INFORMACIO ASSOCIATS AMB LA GESTIO EDUCATIVA | D-APL-04

ACCIO 11.4.2.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO |

DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE CULTURA | ESPORTS D-APL-07

ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT

D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS D-TECN-08 | D-TECN-10 | D-TECN-09 F-TECN-01 F-TECN-03

ACCIO 11.4.3.2. DISTRIBUCIO DE PROGRAMARI LLIURE

LLIUREX PER ALS CENTRES EDUCATIUS D-TECN-09 08

ACCIO 11.4.3.3. ADAPTACIO | EVOLUCIO DE LES

PLATAFORMES WEB APLICADES A LA DOCENCIA D-APL-07

ACCIO 11.4.3.4. ] MOTIVACIO | CAPACITACIO DELS D-RRHH-

DOCENTS PER A L'US DE LES TIC 07

ACCIO 11.5.1.1. PLA DE MODERNITZACIO

D’APLICACIONS D’HISENDA F-RRHH-03 03

ACCIO 11.5.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO |

CENTRALITZACIO D’APLICACIONS D-APL-07

ACCIO 11.5.3.1. INTEGRACIO SUBSISTEMES D’HISENDA

AMB ALTRES GESTIONS: CONTRACTACIO - SUBVENCIONS

-PERSONAL D-APL-02 | D-TECN-05

ACCIO 11.5.3.2. INTEROPERABILITAT SISTEMES

D’HISENDA AMB ALTRES ADMINISTRACIONS D-APL-02 | D-TECN-05

ACCIO 11.5.3.3. ADAPTACIO NORMATIVA EN MATERIA

D’HISENDA DELS SISTEMES D’INFORMACIO. D-APL-07

ACCIO 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACIO |

DESPLEGAMENT D’EQUIPS | FERRAMENTES D-TECN-08 F-TECN-01 F-TECN-03
D-ESTRA-

ACCIO 11.6.1.2. CONSOLIDACIO DE SERVEIS D-TECN-03 | 11

ACCIO 11.6.1.3. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS DE D-ESTRA-

JUSTICIA D-TECN-03 | 11
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NOM ACCIO DAFO
Amenaca que ) Oportunitat
Debilitat que CORREGEIX AFRONTA Fortalesa que MANTE que EXPLOTA

ACCIO 11.6.1.4. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS D-ESTRA-
D’EDUCACIO D-TECN-03 | 11
ACCIO 11.6.1.5. MANTENIMENT D’EQUIPS |
FERRAMENTES D-TECN-09
ACCIO 11.6.1.6. MILLORES DEL CPD PRINCIPAL D-TECN-08
ACCIO 11.6.1.7. SUPORT A PRODUCCIO D-TECN-07
ACCIO 11.6.2.1. TELETREBALL D-TECN-01
ACCIO 11.6.2.2. VIRTUALITZACIO D-TECN-01
ACCIO 11.6.3.1. XARXA PRIVADA D-TECN-08 F-TECN-02
ACCIO 11.6.3.2. COMUNICACIONS MOBILS D-TECN-08 F-TECN-02
ACCIO 11.6.3.3. ACCES A INTERNET D-TECN-10 F-TECN-02
ACCIO 11.6.3.4. SUPORT SERVEIS DE COMUNICACIONS | D-TECN-08 F-TECN-02
ACCIO 11.6.4.1. DISSENY | CREACIO DEL CENTRE DE
SUPORT D-TECN-04
ACCIO 11.6.5.1. RENOVACIO TECNOLOGICA | AMPLIACIO
DE LA XARXA D-TECN-08 F-TECN-02
ACCIO 11.6.5.2. OFICINA TECNICA D-TECN-01
ACCIO 11.6.6.1. XARXA DE TELEVISIO DIGITAL
AUTONOMICA D-TECN-09 | D-TECN-08 A8 03
ACCIO 11.6.6.2. XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA | D-TECN-09 | D-TECN-08 A8 03
ACCIO 11.7.1.1. MILLORA CONTINUA DE LA SEGURETAT
(SGSI) D-CAL-02 F-ESTRA-03
ACCIO 11.7.1.2. GOVERN DE LA CIBERSEGURETAT (SGSI) | D-CAL-02 F-ESTRA-03
ACCIO 11.7.1.3. DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA DE
SEGURETAT D-CAL-02 F-ESTRA-03
ACCIO 11.7.2.1. CERT (CSIRT-CV) F-ESTRA-02

] ] D-ESTRA- | D-RRHH-
ACCIO 11.7.3.1. COL-LABORACIO 12 06

] ] ] D-ESTRA- | D-ESTRA-
ACCIO 11.7.3.2. PRESENCIA FORUMS 12 06
ACCIO 11.7.3.3. PRODUCCIO TECNICA D-APL-08
ACCIO 11.8.1.1. POLITIQUES DE DESPLEGAMENT
COORDINAT D-APL-05 | D-TECN-07
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NOM ACCIO DAFO
Amenaca que ) Oportunitat
Debilitat que CORREGEIX AFRONTA Fortalesa que MANTE que EXPLOTA
ACCIO 11.8.1.2. EXECUCIO DE LES POLITIQUES DE
DESPLEGAMENT | PRODUCCIO D-APL-05 | D-TECN-07
ACCIO 11.8.1.3. SUPORT ALS SERVEIS TIC D-TECN-07
D-COMM-
ACCIO 11.8.2.1. PLA D’ATENCIO AL LLOC 02
ACCIO 11.8.2.2. INTERACCIO AMB LA RESTA DE SERVEIS | D-COMM- | D-COMM-
INVOLUCRATS 01 02
D-COMM-
ACCIO 11.8.2.3. MILLORA CONTINUA 02
ACCIO 11.8.3.1. POLITIQUES D’ASSEGURAMENT DE LA
DISPONIBILITAT D-TECN-04
ACCIO 11.8.3.2. EXECUCIO DE POLITIQUES
D’ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT D-TECN-04
ACCIO 11.8.4.1. POLITIQUES DE GESTIO DE LA
CAPACITAT D-TECN-04
ACCIO 11.8.4.2. EXECUCIO DE POLITIQUES DE GESTIO
DE LA CAPACITAT D-TECN-04
ACCIO 11.9.1.1. PLA DE SOCIETAT DIGITAL EN D-ESTRA-
COORDINACIO AMB TRANSPARENCIA 04 A8 03
D-ESTRA- | D-SEGUIM-
ACCIO 11.9.2.1. PLA DE SERVEIS A CIUTADA 04 02 A8 | Al6 03
ACCIO 11.9.2.2. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE D-ESTRA-
SERVEIS A CIUTADANS 04 A8 | Al6
ACCIO 11.9.2.3. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE D-ESTRA-
SERVEIS A EMPRESES 04
D-ESTRA-
ACCIO 11.9.2.4. PLA | APLICACIONS DE MOBILITAT 04 A8
D-ESTRA-
ACCIO 11.9.2.5. CONTACT CENTER 04 A8
] ] D-ESTRA-
ACCIO I11.1.1.1. PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC j 08 A9 | A13 05
D-ESTRA-
ACCIO 111.1.1.2. CREACIO DE NOVES EMPRESES TIC 08 05
ACCIO 11.1.2.1. PROMOCIO DE PLATAFORMES QUE \
FACILITEN EL DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS PER AL CIUTADA || D-ESTRA-
BASADES EN DADES OBERTES 08 A9 05
ACCIO 111.1.3.1. IDENTIFICACIO DE L'ECOSISTEMA
INNOVADOR | RELACIO AMB L’AVI D-1+D-02 01
ACCIO 111.1.3.2. POSICIONAMENT NACIONAL | D-ESTRA-
INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS. 12 D-1+D-01 Al5 02
ACCIO 111.1.3.3. PARTICIPACIO EN PROJECTES I+D+I D-1+D-02 A6 | Al10 04
D-CONT-
ACCIO 11.1.3.4. US DE LA CPTI I LA PCP 02 D-1+D-02 A6 | A3 | A4 04
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ACCIO 11.1.4.1. RELACIONS AMB UNIVERSITATS |
CENTRES TECNOLOGICS D-1+D-01 Al5 02

D-CONT- D-ESTRA-
ACCIO 11.1.4.2. RELACIONS AMB EMPRESES 06 03 Al5 F-CONT-02 02
ACCIO 11.2.1.1. DEFENSA EN L'AMBIT
NACIONAL/INTERNACIONAL DE LA IMPORTANCIA | EL VALOR DE LES || D-ESTRA-
TIC 06 Al12 07
ACCIO 111.2.1.2. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN | D-ESTRA-
LES ADMINISTRACIONS LOCALS 12 08
ACCIO 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L'US D-ESTRA-
DE LES TIC EN LES EMPRESES 06 A9 | A12 07
ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | D-ESTRA- | D-CONT-
RETENCIO DEL TALENT 08 01 D-CONT-06 A9 | A13 06
ACCIO 11.3.1.3. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN | D-ESTRA-
LES EMPRESES. CONSCIENCIACIO | SENSIBILITZACIO 03 08
ACCIO 111.4.1.1. REGULARITZACIO | LEGALITZACIO
D’INFRAESTRUCTURES PASSIVES D-TECN-08 | D-TECN-09
ACCIO 111.4.1.2. INVENTARIAT D’'ACTIUS DE LA XARXA
NEUTRA D-TECN-02
ACCIO 111.4.1.3. ADEQUACIO | MILLORA
INFRAESTRUCTURES PASSIVES D-TECN-08 | D-TECN-09
ACCIO 111.4.1.4. XARXA DE TRANSPORT D-TECN-08
ACCIO 111.4.2.1. MODEL PER A LA GESTIO | EXPLOTACIO
DE LA XARXA NEUTRA D-TECN-01

D-ESTRA- | D-SEGUIM-
ACCIO 111.4.2.2. OFICINA D’ATENCIO D'USUARIS 12 02 Al6
ACCIO 11.4.2.3. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA DE D-SEGUIM- | D-SEGUIM-
SERVEIS OFERITS 01 02
ACCIO 111.4.3.1. PLA DE RENOVACIO TECNOLOGICA DE
LA XARXA D-TECN-08
ACCIO 111.4.3.2. AMPLIACIO | MILLORA CONTINUA DE LA
XARXA D-TECN-08 | D-TECN-09

D-ESTRA-
ACCIO 111.5.1.1. FORMACIO EN TIC PER A L’'OCUPACIO 12 Al5 08
ACCIO 111.5.1.2. FORMACIO EN TIC PER A LA IGUALTAT D-ESTRA-
DE GENERE 12 Al5 08
ACCIO 111.5.1.3. FORMACIO EN TIC PER A COL-LECTIUS D-ESTRA-
EN RISC D’EXCLUSIO DIGITAL 12 Al5 08
ACCIO 11.5.2.1. PROGRAMA PER A MILLORAR
L'ACCESSIBILITAT EN LES TIC PROGRAMA DE SUPORT ECONOMIC D-ESTRA-
PER A L’ACCES A LES TIC 12 Al5 08
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ANNEX V. CAME (RELACIO DAFO - ESTRATEGIA)

Una altra forma de representar el contingut anterior és per mitja del conegut CAME, que és un metode que
especifica les accions seguents:

*C: Accions per a corregir les debilitats

eA: Accions per a afrontar les amenaces

eM: Accions per a mantindre les fortaleses

oE: Accions per a explotar les oportunitats

DEBILITAT

D-ESTRA-01. Percepcio de falta d’estrategia i
governanca TIC per a facilitar, harmonitzar i

ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT

pHoritzar Ia posada anlmarxa da projactes ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
D-ESTR';\-OZ- Falta de decisié per aI la posada en ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
ject trategics i i t. ] .
Paralist o onalisi oxcossiva - €l st seguiment acci01.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
ACCIO 1.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
ACCIO 1.2.2.1. PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
D-ESTRA-03. Estrategies de la DGTIC allunyades z i R R
de les empreses i de les tecnologies de mercat. ACCIO 1.2.2.2. EXECUCIO DEL PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
Poc us dels dialegs competitius, RFO... ACCIO I1l.1.4.2. RELACIONS AMB EMPRESES
ACCIO I11.3.1.3. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES EMPRESES. CONSCIENCIACIO |
SENSIBILITZACIO )
ACCIO 1.5.1.1. PLA D'OBERTURA DE DADES EN COORDINACIO AMB LES DIRECTRIUS DE
o1 TRANSPARENCIA.
ESTRATEGIA ACCIO 11.9.1.1. PLA DE SOCIETAT DIGITAL EN COORDINACIO AMB TRANSPARENCIA
D-ESTRA-04. Baixa consciéncia que el client final ACCIQ 11.9.2.1. PLA DE SERVEIS A CIUTADA
és el ciutada. Enfocament endogamic ACCIO 11.9.2.2. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A CIUTADANS
ACCIO 11.9.2.3. DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A EMPRESES
ACCIO 11.9.2.4. PLA | APLICACIONS DE MOBILITAT
ACCIO 11.9.2.5. CONTACT CENTER
D-ESTRA-05. Posicié organica actual de la DGTIC ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
limita I cibilitat - hot - '
e ae:t?.::é‘;'z: 't:,aansf,:';;: freccio per a ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
D-ESTRA-06. Lideratge. Falta de capacitat de ACCIO 11.7.3.2. PRESENCIA FORUMS ‘
transmissi6 del valor de les TIC enfront dels ACCIO 111.2.1.1. DEFENSA EN L'AMBIT NACIONAL/INTERNACIONAL DE LA IMPORTANCIA | EL VALOR DE
clients en I'ambit politic. No sén un producte LES TIC
indiferenciat ACCIO 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L'US DE LES TIC EN LES EMPRESES
D-ESTRA-07. Baix nivell de comunicacié/alineacié/ ACCIO 1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS I/O SERVEIS
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integracié/compromis intern d’iniciatives

i b oG ACCI(:) 1.1.2.1. COMUNICACIO INTEFI{NA
ACCIO 11I1.1.1.1. PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC
o o ACCIO 111.1.1.2. CREACIO DE NOVES EMPRESES TIC
:éEf;Rﬁeog;niiz;gf_'igld estrategia d'impuls del 16121, PROMOCIO DE PLATAFORMES QUE FACILITEN EL DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS
PER AL CIUTADA BASADES EN DADES OBERTES
ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
Zais::‘i‘l;gl%u"sb::itt::t"ateg'c el NEE G B e 1o 5 PLA D'INTEGRACIO DE SANITAT
D-ESTRA-10. Escassa estratégia en els clients, que afecta ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
les TIC ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACCIO 11.1.2.3. ADAPTACIO | ACTUALITZACIO D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
D-ESTRA-11. Estratégia de consolidacié basada en ACCIO 11.1.2.4. DESAGREGACIO
reducci6 de costos ACCIO 11.6.1.2. CONSOLIDACIO DE SERVEIS
ACCIO 11.6.1.3. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS DE JUSTICIA
ACCIO 11.6.1.4. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS D’EDUCACIO
ACCIO 1.1.2.2. COMUNICACIO EXTERNA
ACCIO 11.7.3.1. COL-LABORACIO
ACCIO 11.7.3.2. PRESENCIA FORUMS
ACCIO 111.1.3.2. POSICIONAMENT NACIONAL | INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS.
ACCIO 111.2.1.2. PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES ADMINISTRACIONS LOCALS
D-ESTRA-12. Escas posicionament extern de la DGTIC ACCIO 111.4.2.2. OFICINA D’ATENCIO D'USUARIS
ACCIO 111.5.1.1. FORMACIO EN TIC PER A L'OCUPACIO
ACCIO 111.5.1.2. FORMACIO EN TIC PER A LA IGUALTAT DE GENERE
ACCIO 111.5.1.3. FORMACIO EN TIC PER A COL-LECTIUS EN RISC D’EXCLUSIO DIGITAL
ACCIO 111.5.2.1. ~ PROGRAMA PER A MILLORAR L'ACCESSIBILITAT EN LES TIC PROGRAMA DE SUPORT
ECONOMIC PER A L’ACCES A LES TIC
D-ORG-01. Falta de visié de projecte comu per part ACCIO1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS I/O SERVEIS
dels serveis. Es detecten sitges ACCIO 1.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA
D-ORG-02. Estructura organitzativa no alineada
amb models organitzatius empresarials eficients . .
(3 verticals amb serveis especifics i la resta no, ACCIO I.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS

02-ORG- sistemes i desenvolupament sota la mateixa
SR He S subdireccio)
D-ORG-03. Fronteres difuses de funcions en algunes
arees (STSD-SAUT, SCPQ-SGPCT, STSD-SSIP, Intervencié  ACCIO I.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS
- caps informatica)
D-ORG-04. Dimensié dels serveis poc equilibrada

respecte a la carrega de treball ACCIO I.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS
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03-ORG-
RECURSOS
HUMANS

04-ORG-
COMUNICACI
o

D-RRHH-01. Falta de gestié de recursos humans
professionalitzada (formacio, carrera professional

(arquitectes, qualitat, devOps - IT business ACCIO 1.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
Analyst - Cap de projecte), certificacio, ...) a tots
els nivells. Falta de comandaments intermedis.
D-RRHH-02. Falta de capacitat i ferramentes de ACCIO 1.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES
gestiod, analisi i planificacié que fan que no
s’executen projectes pressupostats. Coll de ACCIO 1.1.3.2. FORMACIO CONTINUA
botella. Saturacié dels caps de servei
D-RRHH-03. Falta de preparacio i coheréncia en 4 o 2 2
IPexecucié del model de serveis gestionats ACCIO I.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES
D-RRHH-04. Inexisténcia de manual de benvinguda ACCIO 1.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA
que siga la base per a conéixer funcions, .
aplicacions, procediments, ... ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
D-RRHH-05. Percepci6 de falta de personal/recursos per ~ ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
a desenvolupar la funcié ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL
D-RRHH-06. Falta de motivacié del personal i proactivitat ACCIO 1.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
per a noves funcions i la col-laboracié ACCIO 11.7.3.1. COL-LABORACIO
- ’ o ACCIO I.1.3.1. PLA DE FORMACIO
Eig:‘s?t;otz- d'%"?ac‘;t'fﬁzig ?gfceeriaalg‘;gggggtﬁ':?fsgg ales  accio1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT
contractacié externa limitada) ! ACCIQ 1.3.1.3. FOMENT l?ELS CONVENI§ DE COL-LABORACIO )
ACCIO 11.4.3.4. MOTIVACIO | CAPACITACIO DELS DOCENTS PER A L'US DE LES TIC
D-RRHH-08. Falta d’especialitzacié/actualitzacié en noves 4 4 "
tecnologies | metodologies ACCIO I.1.3.2. FORMACIO CONTINUA
D-RRHH-09. Procés d’incorporacié de personal molt lent  ACCIO 1.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
D-RRHH 10. Poca especialitzacié/proximitat al el negoci  pcc11.1.2 PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES
els clients e
D’11. Inestabilitat del personal en alguns serveis -
(Educacio, SAUT, SlJU, STSD): personal interi Heelirlhn g s P DIEERENE R AT
ACCIO I.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS I/O SERVEIS
D-COMM-01. Falta de coneixement de les persones ACCIO1.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA
i dels canals de comunicacié bidireccional entre ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO
clients i DGTIC i poc us d'aquests ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
ACCIO 11.8.2.2. INTERACCIO AMB LA RESTA DE SERVEIS INVOLUCRATS
D-COMM-02. Baixa usabilitat dels formularis ACCIO 1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS 1/O SERVEIS
d’incidencies. Us de llenguatges i argot distint. Falta de ACCIO 1.1.2.1. COMUNICACIO INTERNA
normalitzacié. .
ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO
ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
ACCIO 11.8.2.1. PLA D’ATENCIO AL LLOC
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05-OPER-
CONTRACTES

06-OPER-
PROCEDIMEN

TS-QUALITAT

ACCIO 11.8.2.2. INTERACCIO AMB LA RESTA DE SERVEIS INVOLUCRATS
ACCIO 11.8.2.3. MILLORA CONTINUA
D-CONT-01. Baixos preus de licitaci6 i criteris de ACCIO 1.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
seleccidé poc definits que provoquen execucio de . .
menor qualitat de I'esperada ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
D-CONT-02. Falta d’agilitat en els processos de ACCIO 1.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
contractacié que provoca incompliment
d’objectius i generacié de tensions amb ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
proveidors
D-CONT-03. Escassos procediments per a realitzar - < 4 o
estimacions realistes dels projectes ACCIO 1.2.4.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE SEGUIMENT
D-CONT-04. Falta de recursos legals/administratius per a ACCIO I.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
I'escriptura de plecs relacionats amb les TIC
ACCIO 1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT
D-CONT-05. Poca valoracié dels criteris de solvencia 5 5
tecnica/professional i coneixement del negoci ACCIO I.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
D-CONT-06. Prejuis sobre la professionalitat dels ACCIO 1I1.1.4.2. RELACIONS AMB EMPRESES
proveidors a I’hora de planificar esforgos ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
D-CAL-01. Faltaid ) t del di . ACCIO I.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS I/O SERVEIS
- -01. Falta de coneixement dels procediments .
de qualitat i rigor en la seua aplicacio ACCIQ 1.2.3.1. AL D'? QUALITAT
ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL
D-CAL-02. Oficina de gestié/qualitat/seguretat poc ) ’
influent i integrada (no presents des del principi) ACCIO 11.7.1.1. MILLORA CONTINUA DE LA SEGURETAT (SGSI)
ACCIO 11.7.1.2. GOVERN DE LA CIBERSEGURETAT (SGSI)
ACCIO 11.7.1.3. DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA DE SEGURETAT
L e ] ) i6 Int del ACCIO 1.1.1.3. REUNIONS DE COORDINACIO | SEGUIMENT ENTRE SUBDIRECCIONS 1/0O SERVEIS
- -03. Falta de comunicacié6 interna del grup .
de qualitat amb la resta de serveis ACCI(,) 1.2.3.1. PLA DI? QUALITAT
ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
D-CAL-04. Inexisténcia d’un mapa de processos o ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL
dificil de trobar ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
D-CAL-05. Metodologies de qualitat massa exigents per a .
projectes xicotets ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
D-CAL-06. En justicia, escassa normalitzacié de ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
processos ACCIO 11.3.1.1. PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA
D-CAL-07. Baix Us de metodologies agils ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L’OFICINA DE QUALITAT AMB POTENCIAL
D-CAL-08. Procediment d’atencié a I'usuari no ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
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) ) ) ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO

estandarditzat, depen del canal d'entrada ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT

D-APL-01. Dependéncia alta de proveidors externs ACCIO I.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
ACCIO 1.3.1.1. PLA D’'INTEROPERABILITAT REGIONAL

D-APL-02. Ferramentes critiques (MASTIN, GUC) ACCIO 11.1.4.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT DE PRODUCTES TRANSVERSALS

amb funcionalitat limitada i escassa ACCIO 11.5.3.1. INTEGRACIO SUBSISTEMES D’HISENDA AMB ALTRES GESTIONS: CONTRACTACIO -

interoperabilitat SUBVENCIONS -PERSONAL
ACCIO 11.5.3.2. INTEROPERABILITAT SISTEMES D’HISENDA AMB ALTRES ADMINISTRACIONS
ACCIO 1.1.1.1. REDEFINICIO DE ROLS | FUNCIONS

D-APL-03. Inexisténcia d’un responsable funcional ACCIO 1.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES

de les aplicacions en els clients ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS

D-APL-04. Procés de racionalitzac\ié/qons’oliqacic’?

g eas‘;_"'f\focl'Lf’g‘:d‘;‘,’snf‘gr':"dgma‘iﬁ'Ztsetgg'l?td aplicacions ACCIQ 11.1.2.3. ADAPTAC’IO | ACTUALITZACIOID’APLICACIONS AMB OBSOLES(?ENCIA PROGRAMADA
ACCIO 11.4.2.2. EVOLUCIO | RACIONALITZACIO DELS SISTEMES D’'INFORMACIO ASSOCIATS AMB LA
GESTIO EDUCATIVA

07-OPER- D-APL-05. Tem’ps de.provisié de les aplicacions massa ACCK:) 11.8.1.1. POLiT|QU!ES DE DESPLFGAMENT COORDINAT )
U Nlarg (saturacié de sistemes) ACCIO 11.8.1.2. EXECUCIO DE LES POLITIQUES DE DESPLEGAMENT | PRODUCCIO

D-APL-06. Sistema [TACA saturat | costds d'evolucionar ~ ACCIO1L4.21 ADAPTACIO|| EVOLUCIO DEL SISTEMA TACA DE GESTIO ACADEMICA | ADMINISTRATIVA
ACCIO 1.4.2.1. PLA D’ESTANDARDS TECNOLOGICS | NORMATIVES
ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACCIO 11.1.2.3. ADAPTACIO | ACTUALITZACIO D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
ACCIO 11.1.3.1. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA SOCIAL |
MEDIAMBIENTAL
ACCIO 11.1.3.2. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE L’ECONOMIA PRODUCTIVA
ACCIO 11.1.3.3. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA LABORAL

D-APL-07. Convivéncia de tecnologies antigues amb ~ AcclO 11.1.3.4. SISTEMES D'INFORMACIO DE LA CONSELLERIA DE PRESIDENCIA

noves. Problema de manteniment, evolucid i consolidacio 57 35, SISTEMES D'INFORMACIO DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA
ACCIO 11.1.4.2. SISTEMES D’INFORMACIO PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA GESTIO DE
SUBVENCIONS.
ACCIO 11.1.4.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS
ACCIO 11.1.4.4. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE GESTIO
ADMINISTRATIVA
ACCIO 11.2.1.2. DESENVOLUPAMENT DE LES PECES DE TRANSFORMACIO
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ACCIO 11.2.1.4. ’ DESENVOLUPAMENT DE LES ADAPTACIONS: INTEGRACIO DE LES PECES DE
TRANSFORMACIO EN SERVEIS | APLICACIONS

ACCIO 11.2.3.2. EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’ALTRES APLICACIONS O SERVEIS D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA NO INCLOSES EN EL PLA

ACCIO 11.3.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA

ACCIO 11.4.2.1. ADAPTACIO | EVOLUCIO DEL SISTEMA ITACA DE GESTIO ACADEMICA | ADMINISTRATIVA

EN ELS CENTRES EDUCATIUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

projectes, incloent-hi la carrega de treball del
personal

08-OPER-
SEGUIMENT

D-SEGUIM-02. Escassos mecanismes per a monitoritzar
la satisfaccié de I'usuari/ciutada

ACCIO 11.4.2.3. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS DE CULTURA | ESPORTS
ACCIO 11.4.3.3. ADAPTACIO | EVOLUCIO DE LES PLATAFORMES WEB APLICADES A LA DOCENCIA
ACCIO 11.5.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS
ACCIO 11.5.3.3. ADAPTACIO NORMATIVA EN MATERIA D’HISENDA DELS SISTEMES D’'INFORMACIO.
ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
D-APL-08. Documentacié d'algunes aplicacions ACCIO I1.1.1.1. CENTRALITZACIO DE LA IDENTIFICACIO D'USUARIS, INCIDENCIES | PRODUCCIO
incompleta o dificil de trobar . L

ACCIO 11.7.3.3. PRODUCCIO TECNICA
ACCIO 1.2.4.1. DISSENY DE QUADRES DE COMANDAMENT | INDICADORS

D-SEGUIM-01. Inexisténcia de ferramentes ACCIO 1.2.4.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE SEGUIMENT

unificades de control i visualitzacié de I’avanc dels ACCIO 11.2.1.5. DEFINICIO D’INDICADORS | DE LES TECNIQUES PER A OBTINDRE METRIQUES.

IDENTIFICACIO DE NECESSITATS DE FORMACIO | SUPORT

ACCIO 11.2.1.6. IMPULS | MESURAMENT DE L'US DELS SERVEIS TRANSFORMATS

ACCIO 111.4.2.3. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA DE SERVEIS OFERITS

ACCIO 1.1.2.2. COMUNICACIO EXTERNA

ACCIO 1.2.4.1. DISSENY DE QUADROS DE COMANDAMENT | INDICADORS

ACCIO 1.2.4.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE SEGUIMENT

ACCIO 1.5.2.1. PLA D’EXPLOTACIO DE BI-DADES MASSIVES

ACCIO 1.5.2.2. PLATAFORMA DE BI-DADES MASSIVES

ACCIO 11.2.1.5. DEFINICIO D’'INDICADORS | DE LES TECNIQUES PER A OBTINDRE METRIQUES.

IDENTIFICACIO DE NECESSITATS DE FORMACIO | SUPORT

09-
TECNOLOGIES
» SISTEMES,
COMUNICACI
(o])' 1)

ACCIO 11.2.1.6. IMPULS | MESURAMENT DE L'US DELS SERVEIS TRANSFORMATS

ACCIO 11.9.2.1. PLA DE SERVEIS A CIUTADA

ACCIO 111.4.2.2. OFICINA D’ATENCIO D’USUARIS

ACCIO 111.4.2.3. SEGUIMENT | MILLORA CONTINUA DE SERVEIS OFERITS
D-TECN-O1. Falta d’un pla clar i transversal sobre  ACCIO 1.4.1.1. PLA D’IMPLANTACIO DEL PROGRAMARI LLIURE
sistemes, tecnologies,_ equips, codi obert... tant en ACCIO 1.4.1.2. PLA D’US DE PROGRAMARI LLIURE
la DGTIC com en els clients. - ) . .

ACCIO 1.4.3.1. Manteniment i evolutiu de plataformes

ACCIO 1.4.3.2. OFICINA JAVA

ACCIO 1.4.3.3. MOBILITAT

ACCIO 1.4.3.4. LLOC DE TREBALL
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D-TECN-02. Desconeixement de I’inventari
d’aplicacions, serveis, equips informatics i equips
de comunicacio

D-TECN-03. Falta de consolidacio logica de la
infraestructura

D-TECN-04. Falta d’un pla de continuitat i
contingéncia del negoci (no es disposa de centre
de suport)

D-TECN-05. Baix compliment de I'ENI (Esquema Nacional
d’Interoperabilitat)

D-TECN-06. Caréncia de procediments formals de
vigilancia tecnologica

D-TECN-07. Falta d’infraestructura de preproduccié

D-TECN-08. Equipament obsolet

ACCIO 11.6.2.1. TELETREBALL

ACCIO 11.6.2.2. VIRTUALITZACIO

ACCIO 11.6.5.2. OFICINA TECNICA

ACCIO 111.4.2.1. MODEL PER A LA GESTIO | EXPLOTACIO DE LA XARXA NEUTRA

ACCIO I1.1.1.1. CENTRALITZACIO DE LA IDENTIFICACIO D’USUARIS, INCIDENCIES | PRODUCCIO
ACCIO 11.1.1.2. INVENTARI D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

ACCIO 11.1.2.1. _ INVENTARI D'APLICACIONS, SERVEIS, EQUIPS INFORMATICS, LLOCS DE TREBALL |
EQUIPS DE COMUNICACIO

ACCIO 11.2.1.1. IDENTIFICACIO DE LES PECES DE TRANSFORMACIO: COMPONENTS | ACTIVITATS
NECESSARIS PER A L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

ACCIO 11.2.1.3. IDENTIFICACIO DE PROCEDIMENTS, SERVEIS | APLICACIONS A ADAPTAR

ACCIO 111.4.1.2. INVENTARIAT D’ACTIUS DE LA XARXA NEUTRA

ACCIO 11.1.2.2. ADAPTACIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS

ACCIO 11.1.2.3. ADAPTACIO | ACTUALITZACIO D’APLICACIONS AMB OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
ACCIO 11.6.1.2. CONSOLIDACIO DE SERVEIS

ACCIO 11.6.1.3. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS DE JUSTICIA

ACCIO 11.6.1.4. CONSOLIDACIO DELS SERVEIS D’EDUCACIO

ACCIO 11.6.4.1. DISSENY | CREACIO DEL CENTRE DE SUPORT

ACCIO 11.8.3.1. POLITIQUES D’ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT

ACCIO 11.8.3.2. EXECUCIO DE POLITIQUES D’ASSEGURAMENT DE LA DISPONIBILITAT

ACCIO 11.8.4.1. POLITIQUES DE GESTIO DE LA CAPACITAT

ACCIO 11.8.4.2. EXECUCIO DE POLITIQUES DE GESTIO DE LA CAPACITAT

ACCIO 1.3.1.1. PLA D’'INTEROPERABILITAT REGIONAL

ACCIO 1.3.1.2. PLA D’'INTEROPERABILITAT AMB L’ESTAT

ACCIO 11.5.3.1. INTEGRACIO SUBSISTEMES D’HISENDA AMB ALTRES GESTIONS: CONTRACTACIO -
SUBVENCIONS -PERSONAL

ACCIO 11.5.3.2. INTEROPERABILITAT SISTEMES D’HISENDA AMB ALTRES ADMINISTRACIONS
ACCIO 1.2.2.1. PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

ACCIO 1.2.2.2. EXECUCIO DEL PLA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

ACCIO 11.6.1.7. SUPORT A PRODUCCIO

ACCIO 11.8.1.1. POLITIQUES DE DESPLEGAMENT COORDINAT

ACCIO 11.8.1.2. EXECUCIO DE LES POLITIQUES DE DESPLEGAMENT | PRODUCCIO

ACCIO 11.8.1.3. SUPORT ALS SERVEIS TIC

ACCIO 11.3.1.2. PLA DE MODERNITZACIO D’'INFRAESTRUCTURES DE COMUNICACIONS PER A JUSTICIA
ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
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ACCIO 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACIO | DESPLEGAMENT D’EQUIPS | FERRAMENTES
ACCIO 11.6.1.6. MILLORES DEL CPD PRINCIPAL
ACCIO 11.6.3.1. XARXA PRIVADA
ACCIO 11.6.3.2. COMUNICACIONS MOBILS
ACCIO 11.6.3.4. SUPORT SERVEIS DE COMUNICACIONS
ACCIO 11.6.5.1. RENOVACIO TECNOLOGICA | AMPLIACIO DE LA XARXA
ACCIO 11.6.6.1. XARXA DE TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA
ACCIO 11.6.6.2. XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA
ACCIO 111.4.1.1. REGULARITZACIO | LEGALITZACIO D'INFRAESTRUCTURES PASSIVES
ACCIO 111.4.1.3. ADEQUACIO | MILLORA INFRAESTRUCTURES PASSIVES
ACCIO 111.4.1.4. XARXA DE TRANSPORT
ACCIO 111.4.3.1. PLA DE RENOVACIO TECNOLOGICA DE LA XARXA
ACCIO 111.4.3.2. AMPLIACIO | MILLORA CONTINUA DE LA XARXA
ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
ACCIO 11.4.3.2. DISTRIBUCIO DE PROGRAMARI LLIURE LLIUREX PER ALS CENTRES EDUCATIUS
ACCIO 11.6.1.5. MANTENIMENT D’EQUIPS | FERRAMENTES
DTECN-09. Equips/Sistemes sense manteniment ACCI(? 1.6.6.1. XARXA DE TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA
ACCIO 11.6.6.2. XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA
ACCIO 111.4.1.1. REGULARITZACIO | LEGALITZACIO D’'INFRAESTRUCTURES PASSIVES
ACCIO 111.4.1.3. ADEQUACIO | MILLORA INFRAESTRUCTURES PASSIVES
ACCIO 111.4.3.2. AMPLIACIO | MILLORA CONTINUA DE LA XARXA
D-TECN-10. Amplada de banda limitat en els centres ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES EDUCATIUS
educatius ACCIO 11.6.3.3. ACCES A INTERNET
D-1+D-01. Escas interés a conéixer I'oferta ACCIO 1.1.2.3. OPTIMITZACIO DE XARXES DE COL-LABORACIO PUBLICOPRIVADA
tecnologica d’universitats i centres d’I+D i baix ACCIO 111.1.3.2. POSICIONAMENT NACIONAL | INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS.
aprofitament de les relacions amb aquests ACCIO 1II.1.4.1. RELACIONS AMB UNIVERSITATS | CENTRES TECNOLOGICS
ACCIO 1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE COL-LABORACIO
D-1+D-02. Inexistent focus en la innovacié i la I+D  ACCIO I11.1.3.1. IDENTIFICACIO DE L'ECOSISTEMA INNOVADOR | RELACIO AMB L’AVI
ACCIO 111.1.3.3. PARTICIPACIO EN PROJECTES D'I+D+I
ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
F-ESTRA-01. Aposta de la direccié per la definiclS | ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT

posada en marxa d’una estrategia realitzable

F-ESTRA-02. Posici6 de referencia en algunes arees (CSIRT-CV)

ACCIO 11.7.2.1.
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ACCIO 11.7.1.1. MILLORA CONTINUA DE LA SEGURETAT (SGSI)
F-ESTRA-03. Plans estratégics anuals en alguns serveis (SSEG, .
AE) ACCIO 11.7.1.2. GOVERN DE LA CIBERSEGURETAT (SGSI)
ACCIO 11.7.1.3. DESENVOLUPAMENT DE LA POLITICA DE SEGURETAT
F-ORG-01. Percepcié de millora quant a funcions i organitzacié 4 4
de la DGTIC amb els ultims canvis organitzatius ACCIONL 10T, RERERINICIOIBEIROESHIEUNCIONS
F-ORG-02. Treball fluid amb les conselleries on estan serveis in- ACCIO 11.4.1.1. PLA DE MODERNITZACIO DE LA GESTIO EDUCATIVA | De I’'US DE LES
house (Educacio) TIC EN L'ACTIVITAT DOCENT
F-RRHH-01. Bon clima de treball amb I’GItim canvi organitzatiu ACCIO I.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
F-RRHH-02. Dinamicitat del nou equip directiu
F-RRHH-03. Serveis amb personal molt especialitzat i ACCIO 1.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES
experimentat (SAHI) ACCIO 11.5.1.1. PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS D’HISENDA
F-RRHH-04. Proactivitat i motivacié del servei SOCA ACCIO I.1.3.3. PLA DE CREIXEMENT
F-CONT-01. Consolidacié del model de contracte marc . i
(tipus DESIG) que permet atendre de forma agil peticions ACCIO I.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
no planificades
F-CONT-02. Bona comunicacié amb els proveidors ACCIO 111.1.4.2. RELACIONS AMB EMPRESES
F-CONT-03. Plecs més homogenis ACCIO I.1.4.1. NORMALITZACIO | PROPOSTA DE CONTRACTES TIC
ACCIO 1.2.3.1. PLA DE QUALITAT
F-CAL-01. Metodologia de qualitat definida i documentada ) . Q
ACCIO 1.2.3.3. GESTIO DEL CONEIXEMENT
F-CAL-02. Tendéncia cap a la separacié d’oficina de qualitat del ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L'OFICINA DE QUALITAT AMB
desenvolupament POTENCIAL
F-CAL-03. Model DESIG millora la documentacié ACCIO 1.2.3.2. CREACIO | CONSOLIDACIO DE L’OFICINA DE QUALITAT AMB
POTENCIAL
ACCIO 11.3.1.2. PLA DE MODERNITZACIO D’INFRAESTRUCTURES DE
COMUNICACIONS PER A JUSTICIA
F-TECN-01. Capacitat i qualitat de computacio elevada ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES
EDUCATIUS
ACCIO 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACIO | DESPLEGAMENT D’EQUIPS |
FERRAMENTES
ACCIO 11.6.3.1. XARXA PRIVADA
ACCIO 11.6.3.2. COMUNICACIONS MOBILS
F-TECN-02. Comunicacions corporatives centralitzades ACCIO 11.6.3.3. ACCES A INTERNET
ACCIO 11.6.3.4. SUPORT SERVEIS DE COMUNICACIONS
ACCIO 11.6.5.1. RENOVACIO TECNOLOGICA | AMPLIACIO DE LA XARXA
F-TECN-03. Consolidacié HW realitzada ACCIO 11.3.1.2 PLA DE MODERNITZACIO D’INFRAESTRUCTURES DE

COMUNICACIONS PER A JUSTICIA
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F-TECN-04. Us d’estandards sempre que siga possible

A6. Sistema actual de financament de les comunitats autonomes
perjudicial per a la Comunitat Valenciana

A9. Descapitalitzacié del sector TIC valencia

All. Canvis d’estrategia politica entorn de les TIC

Al2. Baix reconeixement del paper de les TIC a la Comunitat
Valenciana

Al4. Sancions per incompliments de contractes de llicencies
Al. Incertesa politica d’Espanya

A3. Pressi6é economica per al compliment dels objectius de deficit pactat

A4. Control de la despesa per part del govern central

A7. Compliment d’obligacions normatives
A10. Reduccié d'ajudes a la I+D+I

A13. Predomini de microempreses en el sector TIC valencia

ACCIO 11.4.3.1. DOTACIO | MANTENIMENT D’EQUIPAMENT TIC EN ELS CENTRES
EDUCATIUS
ACCIO 11.6.1.1. COMPRA, CONFIGURACIO | DESPLEGAMENT D’EQUIPS |
FERRAMENTES
ACCIO 1.4.2.1. PLA D'ESTANDARDS TECNOLOGICS | NORMATIVES
ACCIO 1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANGCAMENT
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE COL:LABORACIO
ACCIO 111.1.3.3. PARTICIPACIO EN PROJECTES D’I+D+I
ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
ACCIO 111.1.1.1. PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC
ACCIO lIl.1.2.1. PROMOCIO DE PLATAFORMES QUE FACILITEN EL DESENVOLUPAMENT D’APLICACIONS
PER AL CIUTADA BASADES EN DADES OBERTES
ACCIO 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L'US DE LES TIC EN LES EMPRESES
ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
ACCIO 111.2.1.1. DEFENSA EN L'AMBIT NACIONAL/INTERNACIONAL DE LA IMPORTANCIA | EL VALOR DE
LES TIC
ACCIO 111.3.1.1. DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L’US DE LES TIC EN LES EMPRESES
ACCIO I.1.1.2. PLA D’ESPECIALITZACIO EN GESTIO DE PROJECTES
ACCIO I.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE COL-LABORACIO
ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
ACCIO 1.1.5.1. CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANGAMENT
ACCIO 1.3.1.3. FOMENT DELS CONVENIS DE COL-LABORACIO
ACCIO 111.1.3.4. US DE LA CPTI | LA PCP
ACCIO 111.1.3.3. PARTICIPACIO EN PROJECTES D’I+D+l
ACCIO 111.1.1.1. PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC
ACCIO 111.3.1.2. DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT

111



A

Yy

%GENERAHTAT VALENCIANA

A15. Perdua de clients per desconeixement o insatisfaccié sobre els
serveis de la DGTIC

A2. Estancament o baix creixement economic europeu i a nivell mundial
A5. Abséncia d’'un sistema financer de caracter valencia

A8. Bretxa digital

Al6. Perdua d’'imatge enfront del ciutada

Al7. Pérdua d’interoperabilitat amb aplicacions del ministeri

ACCIO 111.1.3.2.
ACCIO 11.1.4.1.
ACCIO 111.1.4.2.
ACCIO 111.5.1.1.
ACCIO 111.5.1.2.
ACCIO 111.5.1.3.
ACCIO 111.5.2.1

POSICIONAMENT NACIONAL | INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS.
RELACIONS AMB UNIVERSITATS | CENTRES TECNOLOGICS

RELACIONS AMB EMPRESES
FORMACIO EN TIC PER A L'OCUPACIO
FORMACIO EN TIC PER A LA IGUALTAT DE GENERE
FORMACIO EN TIC PER A COL-LECTIUS EN RISC D’EXCLUSIO DIGITAL
PROGRAMA PER A MILLORAR L'ACCESSIBILITAT EN LES TIC PROGRAMA DE SUPORT

ECONOMIC PER A L'ACCES A LES TIC

ACCIO 11.6.6.1.
ACCIO 11.6.6.2.
ACCIO 11.9.1.1.
ACCIO 11.9.2.1.
ACCIO 11.9.2.2.
ACCIO 11.9.2.4.
ACCIO 11.9.2.5.
ACCIO I.1.2.2.

ACCIO 11.9.2.1.
ACCIO 11.9.2.2.

ACCIO 111.4.2.2.

ACCIO 1.3.1.2.

XARXA DE TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA

XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA

PLA DE SOCIETAT DIGITAL EN COORDINACIO AMB TRANSPARENCIA
PLA DE SERVEIS A CIUTADA

DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A CIUTADANS

PLA | APLICACIONS DE MOBILITAT

CONTACT CENTER

COMUNICACIO EXTERNA

PLA DE SERVEIS AL CIUTADA
DISSENY | DESENVOLUPAMENT DE SERVEIS A CIUTADANS

OFICINA D’ATENCIO D’USUARIS
PLA D'INTEROPERABILITAT AMB L'ESTAT

OPORTUNITATS _aco |

01. Canvi en el model productiu valencia basat en el
coneixement, la investigaci6 i el desenvolupament innovador

02. Foment de la cooperacié entre agents empresa-ciéncia-

administracio

ACCIO 111.1.3.1.
ACCIO 1.1.2.3.

ACCIO 111.1.3.2.
ACCIO 111.1.4.1.
ACCIO 111.1.4.2.
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IDENTIFICACIO DE L’ECOSISTEMA INNOVADOR | RELACIO AMB L'AVI

OPTIMITZACIO DE XARXES DE COL-LABORACIO PUBLICOPRIVADA
POSICIONAMENT NACIONAL | INTERNACIONAL | DETECCIO D’OPORTUNITATS.

RELACIONS AMB UNIVERSITATS | CENTRES TECNOLOGICS
RELACIONS AMB EMPRESES
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03. Digitalitzacié de la societat i I’economia

04. Participacié del financament europea d’l+D+1 i nous
instruments com la compra publica d’innovacié

05. Reforcar els ambits d’actuacié amb major potencialitat
d’integrar tecnologia i innovacions d’acord amb
I’especialitzacio del teixit productiu de la Comunitat
Valenciana

06. Foment d’un model d’industrialitzacié del programari de
qualitat

07. Col-locar les TIC a un major nivell de rellevancia

08. Convertir-se en referent fent us d’estandards i codi obert

09. Modernitzar la justicia i llancar I’Administracio electronica

ACCIO I1.5.1.1.
ACCIO 11.6.6.1.
ACCIO 11.6.6.2.
ACCIO 11.9.1.1.
ACCIO 11.9.2.1.

ACCIO I.1.5.1.

ACCIO 111.1.3.3.

ACCIO 111.1.3.4.

ACCIO I11.1.1.1.
ACCIO 111.1.1.2.

ACCIO 111.1.2.2.

PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS D’HISENDA

XARXA DE TELEVISIO DIGITAL AUTONOMICA

XARXA DE RADIODIFUSIO AUTONOMICA

PLA DE SOCIETAT DIGITAL EN COORDINACIO AMB TRANSPARENCIA
PLA DE SERVEIS A CIUTADA

CONSOLIDAR ELS MECANISMES DE FINANCAMENT

PARTICIPACIO EN PROJECTES D’I+D+l

US DE LA CPTI | LA PCP

PLA DE DINAMITZACIO DEL SECTOR TIC
CREACIO DE NOVES EMPRESES TIC

PROMOCIO DE PLATAFORMES QUE FACILITEN EL DESENVOLUPAMENT

D’'APLICACIONS PER AL CIUTADA BASADES EN DADES OBERTES

ACCIO 1.2.3.1.
ACCIO 111.3.1.2.

ACCIO 111.2.1.1.
DE LES TIC

ACCIO 111.3.1.1.
ACCIO 1.4.1.1.
ACCIO 1.4.2.1.
ACCIO 1.4.3.1.
ACCIO 1.4.3.2.
ACCIO 1.4.3.3.
ACCIO 1.4.3.4.
ACCIO 11.4.3.2.
ACCIO 111.2.1.2.
ACCIO 111.3.1.3.

SENSIBILITZACIO

ACCIO 111.5.1.1.
ACCIO 111.5.1.2.
ACCIO 111.5.1.3.

ACCIO 111.5.2.1.

PLA DE QUALITAT
DESENVOLUPAMENT DEL SECTOR | RETENCIO DEL TALENT
DEFENSA EN L'AMBIT NACIONAL/INTERNACIONAL DE LA IMPORTANCIA | EL VALOR

DEFENSA DE LA IMPORTANCIA DE L’US DE LES TIC EN LES EMPRESES

PLA D’'IMPLANTACIO DEL PROGRAMARI LLIURE

PLA D’ESTANDARDS TECNOLOGICS | NORMATIVES

Manteniment i Evolutiu de plataformes

OFICINA JAVA

MOBILITAT

LLOC DE TREBALL

DISTRIBUCIO DE PROGRAMARI LLIURE LLIUREX PER ALS CENTRES EDUCATIUS
PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES ADMINISTRACIONS LOCALS

PROMOCIO DE LA CIBERSEGURETAT EN LES EMPRESES. CONSCIENCIACIO |

FORMACIO EN TIC PER A L’'OCUPACIO
FORMACIO EN TIC PER A LA IGUALTAT DE GENERE
FORMACIO EN TIC PER A COL-LECTIUS EN RISC D’EXCLUSIO DIGITAL

PROGRAMA PER A MILLORAR L'’ACCESSIBILITAT EN LES TIC PROGRAMA DE SUPORT

ECONOMIC PER A L’ACCES A LES TIC

ACCIO 11.2.1.2.
ACCIO 11.2.1.4.

DESENVOLUPAMENT DE LES PECES DE TRANSFORMACIO
DESENVOLUPAMENT DE LES ADAPTACIONS: INTEGRACIO DE LES PECES DE

TRANSFORMACIO EN SERVEIS | APLICACIONS
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ACCIO 11.2.2.1. CONSOLIDACIO
ACCIO 11.2.2.2. ADAPTACIO, EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT
ACCIO 11.2.3.1. PLA D’ENTITATS LOCALS
ACCIO 11.2.3.2. _ EVOLUCIO | DESENVOLUPAMENT D’ALTRES APLICACIONS O SERVEIS
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA NO INCLOSES EN EL PLA
ACCIO 11.3.1.1. PLA DE MODERNITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA
ACCIO 11.3.2.1. ADAPTACIO, EVOLUCIO | CENTRALITZACIO D’APLICACIONS DE JUSTICIA
ACCIO 11.3.3.1. NOVES APLICACIONS DE JUSTICIA
. ACCIO 1.2.1.1. PLA D’ESTRATEGIA, GOVERN TIC | FINANCAMENT
010. Posada en marxa de comites de governanca ACCIO 1.2.1.2. GOVERN | ESTRATEGIA DE LA GVA EN TIC
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